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Prakticky pravodce socialni podporou a pomoci
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1. UVODNIi SLOVO

Jsme tady pro vas - v riznych Zivotnich situacich
Mili ob¢ané Prahy 22,

kazdy z nas se mlZe nékdy dostat do situace, kdy potfebuje radu, podporu nebo
konkrétni pomoc. Muze jit o rodinu a déti, péci o blizkého ¢lovéka, zhorseni zdravotniho
stavu, bydleni, finance, ztratu zaméstnani, naro¢nou zivotni zménu nebo situaci, ve které
jednoduse nevite, na koho se obratit. Pravé proto vznikl tento prakticky prlivodce Praha
22 pomaha.

Chceme vam co nejjednoduseji ukazat, kdo vam muze v konkrétni Zivotni situaci
pomoci a jak se s nim spojit. Nemusite znat ndzvy jednotlivych agend ani védét, pod
které oddéleni vas problém patfi.

V brozure proto najdete prakticky rozcestnik zivotnich situaci

Podle toho, co praveé resite, si jednoduse vyberete oblast, ktera je vasi situaci nejblizsi.
U jednotlivych témat najdete:

e s Cim se nanas mulzete obratit,

e informace o tom, jakou pomoc muzete ocekavat,

o telefonni a e-mailovy kontakt,

e pfipadné doporuceni na dalsi poradnu, sluzbu nebo odbornou pomoc.

Brozura vas tak miaze nasmérovat napfiklad pfi feseni rodinné nebo vychovné situace,
obav o dité, socialnich a finan€énich obtizi, bydleni, péée o seniora ¢i blizkého
¢lovéka, vefejného opatrovnictvi nebo krizové situace. Pravé tyto zivotni situace tvofi
zaklad pfipraveného rozcestniku.

A co kdyz svoji situaci v brozufe nenajdete?
Nevadi. Ozvéte se nam.

Jsme tu pro v8echny ob&any MC Praha 22 a pom{izeme vam zjistit, kam se obratit a jaky
dalsi krok muze byt pro vasi situaci vhodny.

V zavéru brozury najdete také informace o Poradenském centru MC Praha 22, které
nabizi ob¢anim dal$i moznosti bezplatného odborného poradenstvi a podpory.

Nasim cilem je, abyste pfi hledani pomoci nemuseli tapat mezi institucemi a kontakty,
ale méli na jednom misté jasny a srozumitelny navod, na koho se obratit.

Mgr. Zderika Zaludova
vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi
MC Praha 22



2. RYCHLY ROZCESTNIK - Co pravé resite?

Pro snadnéjsi orientaci jsme pro vas pripravili rychly rozcestnik nejc¢astéjsich
zivotnich situaci. Vyberte si oblast, ktera nejlépe odpovida tomu, co pravé fesite. V
dalSich ¢astech privodce pak najdete konkrétni informace, mozZnosti podpory i kontakt
na osobu, na kterou se muzete obratit.
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POTREBUJI POMOC
PRO SVOU RODINU
Rodinné vztahy,
rodi¢ovstvi, rozchod,
péce o dité.

VEREJNE
OPATROVNICTVI
Podpora ¢lovéka
s omezenou svépravnosti
pfi vyfizovani zalezitosti.

MAM OBAVY O DITE
Ohrozeni ditéte,
vychovné problémy,
konflikt rodi¢t, domaci
nasili.

MAM PROBLEMY
S BYDLENIM
Dluh na najemném,
hrozici ztrata bydleni,
nevyhovujici bydleni.

PREHLED ZIVOTNICH SITUACi — RYCHLY ROZCESTNIK

©)
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DOSTAL/A JSEM SE
DO OBTIZNE SITUACE
Ztréta pfijmu, prace
nebo bydleni, osamélost,
zévislost, navrat z vykonu
trestu.

MAM DLUHY NEBO
FINANCNi PROBLEMY
Exekuce, insolvence,
splaceni zavazku, davky,
nedostatek prostredka.

N
JSEM SENIOR/KA
Zhor3eni sobéstacnosti,
socialni sluzby,

prispévek na pédi,
bezpeci.

JSEM V KRIZI
NEBO OHROZENI
Domaci nasili, bezprostfedni
nebezpeci, ohroZeni ditéte,
akutni psychicka krize.

PECUJI O
BLIZKEHO CLOVEKA
Pomoc se zajisténim péce,
odlehéenim, davkami
a navaznymi sluzbami.

NEVIM SI RADY,
POTREBUJI SE ZORIENTOVAT
Nevite, kam se obratit?
PomuzZeme vam najit
spravnou cestu.



3. HLAVNI ZIVOTNI SITUACE

3.1. Rodina, déti a rodicovstvi

<

POTREBUJI POMOC
PRO SVOU RODINU

Rodinné vztahy,
rodi¢ovstvi, rozchod,
péce o dité.

Obratit se na nas mizete, pokud:

e feSite narocnou rodinnou situaci,

e mate problémy v partnerskych nebo rodinnych vztazich,

e potfebujete podporu pfi zvladani rodi¢ovstvi,

o feSite vychovné obtize ditéte,

e prochazite rozchodem nebo rozvodem,

e potfebujete pomoci s orientaci v dostupnych sluzbach,

o hledate psychologickou, rodinnou, mediaéni nebo pravni pomoc.

Jak Vam miizeme pomoci?

e spolec¢né projdeme vasi situaci,

e pomulzeme vam urcit, jaky druh podpory potiebujete,

e doporucime rodinnou nebo jinou odbornou poradnu,

e pfedame kontakty na dostupné sluzby,

e pomUzeme vam zorientovat se v moznostech socialni podpory.

Kam se muzete obratit - KONTAKTY PRO POMOC:

Socialni odbor MC Praha 22 (tel.: 271 071 880, 271 071 883)

Poradenské centrum - Rodinna poradna, Pravni poradna (271 071 883) - poradenstvi
pro ob&any MC Praha 22 ZDARMA

Centrum socialnich sluzeb Praha - centrala (tel.: 296 332 014)

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Centra socialnich sluzeb
Praha (Pracovisté Praha 10) Bc. Vit Palacky, DiS. socialni pracovnik +420 770

199 982, vit.palacky@csspraha.cz, Ri¢anskd 2414/7, Praha 10

= Brozura ,,Dusevni zdravi déti a mladeze“ a kontakty na pomoc:
https://www.praha22.cz/evt_file.php?file=21849&original=Brozzura%200PRS_Duse
vni-zdravi_KK.pdf

=
=
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3.2. Ochrana déti a pomoc rodinam - OSPOD

MAM OBAVY O DITE

Ohrozeni ditéte,

vychovné problémy,
konflikt rodi¢t, doméci

nasili.

OSPOD - organ socialné-pravni ochrany déti — chrani prava a zajmy déti a pomaha
rodindam pfi feSeni zavaznych situaci.

Obratit se na OSPOD miizete, pokud:

mate obavy o zdravi, bezpeéi nebo vyvoj ditéte,

dité zaziva domaci nasili, zanedbavani nebo jiné ohrozeni,
rodi¢e vedou dlouhodoby konflikt, ktery dité negativné ovliviiuje,
feSite zavazné vychovné problémy,

dité ma vyrazné psychické nebo jiné obtize,

rodina nezvlada svoji situaci vlastnimi silami,

potfebujete zakladni orientaci v otazkach péce o dité.

Jak Vam miizeme pomoci? OSPOD muze:

poskytnout poradenstvi ditéti a jeho roding,

pomoci pfi hledani vhodného feSeni,

spolupracovat se Skolou, lékafi a odbornymi sluzbami,
doporucit nebo zprostfedkovat ndavaznou pomoc,
podniknout kroky k ochrané ditéte, pokud je to nezbytné.

OSPOD neni pouze kontrolni organ. Jeho ukolem je pfedevSim chranit dité a pomahat
rodiné zvladnout naro¢nou situaci.

Kam se muzete obratit - KONTAKTY PRO POMOC:

Ul

Socialni odbor MC Praha 22, OSPOD (tel.: 271 071 881, 271 071 816)
Poradenské centrum - Rodinna poradna, Pravni poradna (271 071 883), Dluhova a

finan¢ni poradna — Cesta integrace (774 780 107, 606 074 257) - poradenstvi pro
ob&any MC Praha 22 ZDARMA

Uuud

Centrum socialnich sluzeb Praha - centrala (tel.: 296 332 014)

Détské krizové centrum — NONSTOP Linka duvéry: 241484 149/777 715 215
Linka bezpedi (tel.: 116 111) — pomoc pfimo ditéti

Triangl - odborna prace s ditétem a rodinou (tel.: 296 332 014)



3.3. Pomoc dospélym v obtizné zivotni situaci
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DOSTAL/A JSEM SE
DO OBTIZNE SITUACE
Ztrata prijmu, prace
nebo bydleni, osamélost,
zavislost, navrat z vykonu
trestu.

Na socialni pracovnici nebo socialni kuratorku se mizete obratit napriklad pFi:

ztraté zameéstnani nebo pravidelného pfijmu,
o hrozici ztraté bydleni,

e zadluzeni nebo jiné finanéni tisni,

e zavislosti,

e zhorSeni zdravotniho nebo psychického stavu,
e navratu z vykonu trestu,

e ztraté osobnich dokladu,

e« o0sameélosti nebo ztraté socialnich kontaktd,

e obtizné komunikaci s Ufady a institucemi.

Jak Vam miizeme pomoci?

e pomUzeme zmapovat vasi situaci,

e vysveétlime mozné dalsi kroky,

o poskytneme zakladni socialni poradenstvi,

e pomUzeme s orientaciv davkach a sluzbach,

e doporucime vhodnou poradnu nebo socialni sluzbu,

e podle mozZnosti pomUzeme navazat kontakt s dalSimi institucemi.

Kam se muzete obratit - KONTAKTY PRO POMOC:

Socialni odbor MC Praha 22 (tel.: 271 071 880, 271 071 889)

Poradenské centrum - Dluhova a finanéni poradna — Cesta integrace (774 780 107,
606 074 257), Bytova poradna (271 071 808) - poradenstvi pro obéany MC Praha 22
ZDARMA

Centrum socialnich sluzeb Praha - centrala (tel.: 296 332 014)

REMEDIUM Praha - ob¢anska poradna (tel.: 272 743 666, 735 613 901)

SANANIM -pomoc pfiproblémech se zavislosti (Infolinka: 602 666 415, Adiktologicka
ambulance: 724 521 913)

RUBIKON CENTRUM - poradenstvi pro osoby s trestni minulosti (tel.: 739 470 408)
ESET HELP - podpora osob se zavaznym duSevnim onemocnénim (tel.: 734 596 536)

=
=
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3.4. Seniofri a lidé se zdravothnim omezenim
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JSEM SENIOR/KA
Zhorseni sobéstacnosti,
socialni sluzby,
prispévek na pédi,

bezpedi.

Obratit se na nas mizete, pokud:

se zhorsSila sobéstacnost VasSe, ¢i Vaseho ¢lena rodiny,
potfebujete pomoc v domacnosti,

uvazujete o pecovatelské, odlehéovaci nebo pobytové sluzbé,
potfebujete informace o pfispévku na péci,

jste osaméli nebo se necitite bezpeéné,

potiebujete kompenzacni pomUcky,

potfebujete pomoc s orientaci v nabidce mistnich sluzeb.

Jak Vam mlizeme pomoci? MozZnosti podpory:

zakladni socialni poradenstvi,

pecovatelska sluzba,

domy s pecovatelskou sluzbou,

terénni a odleh¢ovaci sluzby,

osobni asistence,

tisfova péce,

denni stacionéare,

pobytové sluzby (Domovy pro seniory, Domovy se zvlastnim rezimem)
Senior Point,

navazné zdravotni a socialni sluzby.

Kam se muzete obratit - KONTAKTY PRO POMOC:

Ly

Socialni odbor MC Praha 22 (tel.: 271 071 880, 271 071 882)
Peéovatelska sluzba MC Praha 22 (tel.: 271 071 882)
Pecovatelska sluzba Kolovraty (tel.: 267 710 833)
Poradenské centrum - Senior point, Socialni poradna (271 071 883), Dluhova a
finan¢ni poradna — Cesta integrace (tel.: 774 780 107, 606 074 257) - poradenstvi pro

ob&any MC Praha 22 ZDARMA

R R

Centrum socialnich sluzeb Praha - centrala (tel.: 296 332 014)
PONTE D22 - odlehc¢ovaci sluzby (tel.: 723 568 851, 724 568 885)
ZIVOT 90 - Poradenské centrum pro seniory a jejich blizké (tel.: 778 888 022)

SENIOR TELEFON ZIVOT 90 — nonstop, pro osoby 60 + a jejich pedujici (800 157 157)
HOME CARE - domaci zdravotni péce (tel.: 601 210 210)



3.5. Pecuji o blizkého ¢lovéka

Y

PECUJI O

BLiZKEHO CLOVEKA

Pomoc se zajisténim péce,

odlehcenim, davkami
a navaznymi sluzbami.

Pomoc muzete vyhledat, pokud:

e pecujete o seniora, nemocného ¢lovéka nebo osobu se zdravotnim postizenim,

e nevite, jaké sluzby lze vyuzit,

e potfebujete poradit s pfispévkem na pédi,

e potfebujete zajistit pomoc v domacnosti,

e hledate moznost kratkodobého odlehceni,

e jste dlouhodobé vyCerpani,

e potfebujete skloubit péci, rodinu a zameéstnani,

e patfite do ,sendvicové generace” = peCujete o déti /i vnoucCata a zaroven o své
rodicCe.

Jak Vam miizeme pomoci?

e zorientovat se v dostupnych sluzbach,

¢ vyhledat vhodnou terénni, ambulantni nebo pobytovou pomoc,
o vysvetlit zakladni moznosti finanéni podpory,

e doporucit odleh¢ovaci sluzbu,

e propojit vas se socialni nebo rodinnou poradnou,

e pfedat kontakty na organizace podporujici pecujici osoby.

Kam se muzete obratit - KONTAKTY PRO POMOC:

LUy
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Socialni odbor MC Praha 22 (tel.: 271 071 880, 271 071 882)

Peéovatelska sluzba MC Praha 22 (tel.: 271 071 882)

Pecovatelska sluzba Kolovraty (tel.: 267 710 833)

Poradenské centrum - Senior point, Socialni poradna (271 071 883) - poradenstvi
pro ob&any MC Praha 22 ZDARMA

Centrum socialnich sluzeb Praha - centrala (tel.: 296 332 014)

PONTE D22 - odleh¢ovaci sluzby (tel.: 723 568 851, 724 568 885)

ZIVOT 90 - Poradenské centrum pro seniory a jejich blizké (tel.: 778 888 022)
SENIOR TELEFON ZIVOT 90 — nonstop, pro osoby 60 + a jejich pedujici (800 157 157)
Opora Diakonie — poradenstvi pro pecujici (bezpl. poradenska linka: 800 915 915)
HOME CARE - domaci zdravotni péce (tel.: 601 210 210)



3.6. Verejné opatrovnictvi

VEREJNE

OPATROVNICTVI

Podpora ¢lovéka

s omezenou svépravnosti
pfi vyfizovani zélezitosti.

Vefejné opatrovnictvi se tyka osob, kterym soud omezil svépravnost a soucasné jim
ustanovil vefejného opatrovnika.

Verejny opatrovnik pomaha napfriklad:

chranit prava a zajmy opatrovaného ¢lovéka,

jednat v rozsahu stanoveném soudem,

pomahat pfi vyfizovani Ufednich a osobnich zalezitosti,
fesit otazky bydleni, pfijmU a sluzeb,

spolupracovat s rodinou, lékafi a poskytovateli sluzeb,
podporovat ¢lovéka v co nejvétSi mozné samostatnosti.

Jak Vam miizeme pomoci?

pomoci opatrovanému c¢lovéku pfi vyfizovani jeho zalezZitosti v rozsahu
stanoveném soudem,

podporovat jej pfi rozhodovani a respektovat jeho pfani, potfeby a moznosti,
pomoci pfijednani s ufady, institucemi a poskytovateli sluzeb,

pomoci fesit otazky bydleni, socidlnich sluzeb, pfijmd a béznych Zivotnich
zalezitosti,

spolupracovat s rodinou, blizkymi, lékafi a dal§imi odborniky,

pomoci s orientaci v dostupnych socialnich a navaznych sluzbach,

podle potfeby doporucit odborné socialni nebo pravni poradenstvi.

Cilem vefejného opatrovnictvi je chranit prava a zajmy ¢lovéka a soucasné jej podporovat
v co nejvéts§i mozné samostatnosti a rozhodovani o vlastnim zivoté.

Kam se muzete obratit - KONTAKTY PRO POMOC:

=
=

Socialni odbor MC Praha 22 (tel.: 271 071 880, 607 020 264)

Poradenské centrum - Socialni poradna, Pravni poradna (271 071 883) - poradenstvi
pro ob&any MC Praha 22 ZDARMA

Centrum socialnich sluzeb Praha - centrala (tel.: 296 332 014)

Poradna Praha (tel.: 770 626 202)

SPMP - Poradna pro osoby s mentalnim postizenim (tel.: 770 626 202)

10



3.7. Bydleni a hrozici ztrata bydleni

MAM PROBLEMY
S BYDLENIM

Dluh na ndjemném,
hrozici ztrata bydleni,
nevyhovujici bydleni.

Obratit se na nas mizete, pokud:

e vam hrozi ztrata bydleni,

e mate dluh na ndjemném nebo energiich,

o dostalijste vypovéd z najmu,

e Zijete v nevyhovujicich podminkach,

e potfebujete zakladni orientaci v bytové situaci,

e nevite, o jakou podporu muzete pozadat,

e potfebujete najit navaznou socialni nebo pravni pomoc.

Co je dobreé si pripravit

e najemninebo podnajemni smlouvu,

e vyzvy, upominky a vyuctovani,

o doklady o pfijmech a vydajich,

e rozhodnuti Ufadd nebo soudu,

o dalSi dokumenty souvisejici s bydlenim.

Jak Vam miizeme pomoci?
e spole¢né zmapujeme vasi bytovou a socialni situaci,
e poskytneme zakladniinformace o moznostech socialni a finan¢ni podpory,
e pomUlzeme vam zorientovat se pfi dluhu na ndjemném nebo energiich,
e doporuc¢ime vhodnou bytovou, socialni, dluhovou nebo pravni poradnu,
e pomUlzeme vam vyhledat ndvazné socialni sluzby,
e podle situace vas propojime s dalSimi institucemi a odbornymi sluzbami.

Kam se muzete obratit - KONTAKTY PRO POMOC:

Socialni odbor MC Praha 22 (tel.: 271 071 880, 271 071 889, 607 020 264)
Poradenské centrum - Kontaktni misto pro bydleni (tel.: 271071808,
katerina.fedkova@praha22.cz, Socialni poradna, Pravni poradna (271071 883),
Dluhova a finan¢ni poradna - Cesta integrace (774780107, 606074 257)
- poradenstvi pro ob&any MC Praha 22 ZDARMA

Centrum socialnich sluzeb Praha - centrala (tel.: 296 332 014)

Kontaktni misto pro bydleni MHMP (tel.: 778 479 946, 778 731 569)

Clovék v tisni - Help linka pro lidi v nouzi (tel.: 770 600 800)

=
=
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3.8. Dluhy, davky a financ¢ni obtize

3

MAM DLUHY NEBO
FINANCNi PROBLEMY

Exekuce, insolvence,

splaceni zavazka, davky,
nedostatek prostredku.

Pomoc vyhledejte co nejdfive, pokud:

nezvladate splacet své zavazky,

mate vice pujcek nebo exekuci,

mate dluh na ndjemném ¢i energiich,

obdrzeli jste vyzvu od véfitele, exekutora nebo soudu,
uvazujete o oddluzeni,

nerozumite své finan¢ni situaci,

potfebujete informace o socialnich davkach.

Jak Vam miizeme pomoci?

spole¢né zmapujeme vasi finanéni a socialni situaci,

pomUlZeme vam zorientovat se v moznostech feseni dluhi, exekuci a dalsich
zavazka,

poskytneme zakladni informace o moznostech socialni a finanéni podpory,
pomUlZeme vam s orientaci v systému socidlnich davek a nasmérujeme vés na
pfisluSnou instituci,

doporuc¢ime odbornou dluhovou, socialni nebo pravni poradnu,

pomUlzZeme vam pfipravit podklady potfebné pro dalsi feSeni situace,

podle potfeby vas propojime s dalSimi odbornymi sluzbami,

pfi hrozici ztraté bydleni nebo jiné zavazné situaci pomlzZeme hledat ndvaznou
pomoc.

Dluhy je vhodné zacit feSit co nejdfive. NeCekejte, az se situace dale zhorsi. | slozita
financ¢ni situace muze mit feSeni.

Kam se muzete obratit - KONTAKTY PRO POMOC:

=
=

=

Socialni odbor MC Praha 22 (tel.: 271 071 880, 271 071 889, 607 020 264)
Poradenské centrum — Socialni poradna, Pravni poradna (271 071 883), Dluhova
a financni poradna - Cesta integrace (774 780 107, 606 074 257)
Centrum socialnich sluzeb Praha - centrala (tel.: 296 332 014)

Specializovana dluhova pomoc - Poradna pfi financni tisni, o.p.s. — Praha (Bezplatna
linka: 800 722 722)
Clovék v tisni - Dluhova Help linka (tel.: 770 600 800)
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3.9. Krize, domaci nasili a akutni ohrozeni

JSEM V KRIZI
NEBO OHROZENI
Doméci nasili, bezprostiedni
nebezpedi, ohrozeni ditéte,
akutni psychicka krize.

Jsem v krizi nebo ohrozeni? Pomoc vyhledejte, pokud:

prozivate zavaznou osobni, rodinnou nebo zivotni krizi,

mate pocit, Ze svou soucasnou situaci jiz nezvladate vlastnimi silami,
zazivate silnou psychickou zatéz, uzkost, strach nebo beznadgj,

jste vy nebo nékdo z vaSich blizkych ohrozeni nasilim.

Jak Vam mizZeme pomoci?

e vyslechneme vas a spoleéné zmapujeme vasi aktualni situaci,

e poskytneme zakladni socidlni poradenstvi a pomizZzeme vam zorientovat se v
moznostech dalSiho feSeni, pfi akutnim ohrozeni vas nasmeérujeme na
neodkladnou pomoc,

e doporucime nebo zprostfedkujeme kontakt na krizovou, psychologickou, socialni
nebo pravni pomoc, pfi domacim nésili vdm pomUzeme najit specializovanou
sluzbu a moznosti ochrany,

e podle situace vas propojime s dalSimi institucemi a odbornymi sluzbami,

e pokud se situace tyka také ditéte, pomuizeme zajistit ndvaznost na OSPOD.

Kam se muzZete obratit - KONTAKTY PRO POMOC:

Socialni odbor MC Praha 22, OSPOD (tel.: 271 071 880, 271 071 881, 271 071 816)
Poradenské centrum - Rodinna poradna, Pravni poradna. Poradna pro rovné
prilezitosti (271 071 883) - poradenstvi pro ob&any MC Praha 22 ZDARMA

Centrum socialnich sluzeb Praha - centrala (tel.: 296 332 014)

Linka prvni psychické pomoci: (tel.: 116 123)

Linka bezpeé¢i (tel.: 116 111) — pomoc pfimo ditéeti

Triangl - odborna prace s ditétem a rodinou (tel.: 296 332 014)

Uy
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4. Nevim si rady, potrebuji se zorientovat

&

NEVIM SI RADY,
POTREBUJI SE ZORIENTOVAT

Nevite, kam se obratit?
Pomuzeme vam najit
spravnou cestu.

Nevite, kam se obratit?

Nékdy neni jednoduché uréit, do jaké oblasti problém patfi nebo jaky druh pomoci
vlastné potfebujete. Nemusite znat nazvy sluzeb ani védét, ktera instituce vasi situaci
resi.

Obratte se na nas i tehdy, pokud jste svoji Zivotni situaci v tomto privodci nenasli.
Spolec¢né se pokusime zjistit, co pravé potrebujete a kdo vam muze nejlépe pomoci.

Obratit se na nas mizete, pokud:

e nevite, kde zadit,

e fesSite vice problémU soucasng,

e nevite, najaky Ufad, sluzbu nebo poradnu se obratit,

e potfebujete zakladni orientaci v socialni oblasti,

e hledate pomoc pro sebe nebo nékoho blizkého,

e potfebujete doporudéit vhodnou poradnu nebo odbornou sluzbu,
e sVOji zivotni situaci jste vtomto prlivodci nenasli.

Jak Vam miizeme pomoci?

e vyslechneme vas a pomUzeme zmapovat vasi situaci,

e spolecné se pokusime urcit, jaky druh podpory potfebujete,

e pomuUzeme vam zorientovat se v moznostech socialni pomoci a poradenstvi,
e nasmeérujeme vas na spravného pracovnika nebo poradnu,

o pfedame vam konkrétni kontakty na vhodné sluzby,

e podle potfeby vas propojime s dalSi odbornou pomoci.

NEVITE, KAM SE OBRATIT O POMOC? ZACNETE U NAS!
= Socialni odbor MC Praha 22 (tel.: 271 071 880, 271 071 883)

— Poradenské centrum - Rodinna poradna, Pravni poradna, Komunitni planovani
(271 071 883) - poradenstvi a konzultace pro ob&any MC Praha 22 ZDARMA
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5. Poradenské centrum pro véechny obéany MC Praha 22

PORADENSKE

CENTRUM

MC PRAHA 22

POMOC + PODPORA + PORADENSTVI

(]

PORADENSKE
CENTRUM

MC PRAHA 22

PREVENCE -

POMOC « PODPORA + PORADENSTVI
PREVENCE « PSYCHOHYGIENA

PSYCHOHYGIENA

JSME TU PRO VAS.
NA KAZDE CESTE ZIVOTEM.

Nabizime pomocnou ruku, odborné poradenstvi
a podporu v naro¢nych Zivotnich situacich.

Diskrétné, s respektem a lidskosti.

YANe-AN=Y

POMOC PODPORA PORADENSTV|

Jsme tu, Posilujeme [ Odborné informace

kdyz potiebujete vas na cesté a poradenstvi
okamZitou k Fedeni vasi 1 3ité na miru
vasim potfebam.

pomoc a oporu. situace.

9

PREVENCE

Pomahame

predchazet

| problémim
a krizim.

PORADNY
PRO OBCANY
Z MC PRAHA 22

ZDARMA!

&

PSYCHOHYGIENA

Podporujeme
dusevni pohodu
a rovnovahu
v kazdodennim

Zivoté.

KDE NAS NAJDETE
Urad MC Praha 22
Nové namésti 1250

104 00 Praha 22 - Uhfinéves

KDYKOLIV.
NEJSTE NA TO SAMI.

At uZ fesite vztahy, vychovu, psychickou
pohodu, naroéné Zivotni situace, pravni
&i finanéni otazky - jsme tu pro vas.
Spoleéné najdeme cestu dal.

@ KDY JSME TU PRO VAS
Po - P4 (po predchozi

domluvé/registraci

na tel.: 271071 883)

VZTAHY A RODINA

JAK A KDE NAS NAJDETE

KONTAKT
Tel.: 271071812

271071 883 (poradna)

Q2
@n

E-mail: podatelna@praha22.cz
katerina.kanokova@praha22.cz

Web: https://www.praha22.cz/
urad/kontaktni-informace/

(=)

BYDLENI

poradenske-centrum/

Q) 8

DUSEVNI PRAVO
POHODA A FINANCE

A SOCIALNI OBLAST

PRO KOHO JSME TU

Pro déti, dospivajici,

dospélé, rodice, seniory

a pecujici osoby.

@,
=2

PECUJIC]
A SENIORI

V| PORADNY

@ BYTOVA (KMB)

DLUHOVA
RODINNA
PRAVNI

SOCIALNI
KARIERN(
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6. Kontakty na MC Praha 22

U¥ad méstské ¢asti Praha 22
Nové nameésti 1250/10
104 00 Praha 114

Telefon: 271 071 812
E-mail: podatelna@praha22.cz
Web: www.praha22.cz

Uredni hodiny tGfadu

Pondéli: 7:30-12:00| 13:00-17:30
Stfeda: 7:30-12:00| 13:00-17:30

Posledni klient je odbaven 15 minut pfed koncem ufednich hodin.
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Mgr. Zderika Zaludova - vedouci odboru

Telefon: 271 071 880
E-mail: zdenka.zaludova@praha22.cz

Odbor zajistuje socialni poradenstvi, socialné-pravni ochranu déti, socialni péci,
vefejné opatrovnictvi, peovatelskou sluzbu a dalSi socialni a zdravotni agendy.

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MC Praha 22

Poradenské centrum MC Praha 22

Nové namésti 1370, Praha-Uhfinéves
v prichodu u posty, naproti radnici

Bytova poradna ¢ Dluhova poradna ¢ Family Point ® Poradna pro rovné prilezitosti
a kariérni poradna ¢ Pravni poradna ® Rodinna poradna ¢ Senior Point ® Socialni
poradna ¢ Komunitni planovani (sbér podnétt)

Objednani do poradny:

Telefon: 271 071 812, 271 071 883

E-mail: podatelna@praha22.cz, katerina.kanokova@praha22.cz
nebo osobné na podatelné radnice.

E} Praha 22
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