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Uvod
Vazeni spoluobcané,

pfedkladame Vam Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, ktery slouzi jako
strategicky dokument pro nadchazejici obdobi. Jeho cilem je zajistit dostupnost a
kvalitu socialnich sluzeb v naSem regionu a reagovat na skutecné potreby obyvatel.

Nase vize je tato: MC Praha 22 je mistem, kde kaZdy ob&an - bez ohledu na vék, ptvod
Ci zdravotni stav — ma dostupnou, kvalitni a lidsky vstficnou podporu. Rozvijime sit
modernich a propojenych socialnich a zdravotné-preventivnich sluZzeb, které podporuji
zdravy, aktivni a ddstojny Zivot vSech obyvatel. Nasi vizi je bezpecna, soudrZzna a
oteviena komunita, kde spolu lidé spolupracuji, pomahaji si a maji moznost se plné
zapojit do Zivota méstské ¢asti.

Tento plan se zaméfuje natfi klicové cilové skupiny, jejichz podpora je pro nas
prioritou:

e Rodiny, déti a mladez, kterym chceme vytvaret bezpecné a rozvijejici prostiedi
pro zdravy vyvoj,

e Seniory a osoby se zdravotnim postizenim, kterym je tieba zajistit dlistojné
starnuti a podporu pfi zachovani sobéstacnosti,

e Cizince a narodnostni mensSiny, kterym chceme usnadnit zaclenéni do
spolecnosti a pfistup k potfebnym sluzbam.

Plan vznikl na zakladé analyz, setkani se zastupci cilovych skupin i poskytovatelll sluzeb
a reflektuje konkrétni potfeby v naSem uzemi. Je nejen nastrojem strategického Fizeni,
ale také vyjadienim ucty k tém, kdo potrebuji pomoc, a tém, kdo ji kazdodenné
poskytuiji.

Chceme proto podékovatvS§em pecujicim - profesionaliim, dobrovolnikiim i
rodinnym pfislusnikiim - za jejich obétavou a mnohdy neviditelnou praci, ktera je

zakladem fungujici spoleCnosti. VasSe role je nenahraditelna.

Véfime, Ze tento dokument pfispéje k cilenému a udrzitelnému rozvoji sluzeb a stane se
oporou pro v§echny, kdo se na jejich poskytovani a vyuzivani podileji.

S Uctou,

Doc. MUDr. Ing. Daniel Smutek, Ph.D.



1. Vize, poslani a principy MC Praha 22

Vize

MC Praha 22 je mistem, kde kazdy ob&an - bez ohledu na vék, plivod &i zdravotni stav —
ma dostupnou, kvalitni a lidsky vstficnou podporu. Rozvijime sit modernich a
propojenych socialnich a zdravotné-preventivnich sluzeb, které podporuji zdravy,
aktivni a dUstojny Zivot vSech obyvatel. NaS$i vizi je bezpecna, soudrznd a oteviend
komunita, kde spolu lidé spolupracuji, pomahaji si a maji moznost se plné zapojit do
Zivota meéstskeé casti.

Poslani
Nasim poslanim je poskytovat ob&andim MC Praha 22 dostupné, kvalitni a propojené
socialni a zdravotné-preventivni sluzby, které podporuji zdravi, bezpedci, distojnost a

aktivni zapojeni do komunitniho zivota. Spole¢né vytvafime prostredi, kde kazdy Clovék
mUZe vyuzit svlj potencial a Zit plnohodnotny Zivot.

Hlavni strategickeé principy
1. Dostupnost a rovné pfilezitosti — ZajiStovat sluzby pro vS§echny skupiny obyvatel bez

diskriminace, s ohledem na specifické potieby jednotlivc.

2. Propojeni socialnich a zdravotnich sluzeb - Integrovat podporu v oblasti socialni
péce, prevence a zdravi tak, aby byla pro ob¢any snadno dostupna a efektivhé
koordinovana.

3. Prevence a podpora zdravi — Posilovat preventivni programy v oblasti fyzického i
dusSevniho zdravi, v€etné vzdélavani, osvéty a aktivizaCnich ¢innosti.

4. Komunitni spoluprace a participace — Zapojovat obyvatele, neziskové organizace,
Skoly, zdravotnicka zafizeni a dalSi partnery do planovani, realizace a hodnoceni

sluzeb.

Jsme tady pro vSechny nase ob&any: pro rodinu, déti a mladez, pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, pro cizince a narodnostni mensiny.

aa & KO

Rodina, Seniofi a osoby Cizincia
déti amladez se zdravotnim narodnostni
postizenim mensiny



2. Soucasnost Prahy 22

Hlavni mésto Praha je rozdéleno na 57 méstskych casti, které vykonavaji svoji
samospravu, maji sva zastupitelstva a starosty. Mnohé technicky naro¢né agendy statni
spravy vSak nejsou nékteré meéstské casti schopny zajistit. Proto bylo rozhodnuto
rozdélit Uzemi hlavniho mésta do 22 spravnich obvodd. Jednim z nich se stala i nase
mestska ¢ast — méstska cast Praha 22 (do roku 2001 méstska ¢ast Praha-Uhfinéves).
Najdete ji najihovychodnim okraji Prahy, smérem naRi¢any aKutnou Horu. Svou
rozlohou 1561 ha patfi mezi nejvétsSi prazské méstské casti. Méstskou ¢éast Praha
22 tvoii Uhrinéves, Pitkovice a Hajek u Uhfrinévsiaod cervence 2001 je spravnim
obvodem pro méstské ¢asti Praha-Kralovice, Praha-Nedvézi, Praha-Kolovraty a Praha-
Benice.

Mapa méstskych casti Prahy

Hlavni mésto Praha
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Spravni obvod

Méstska cast Praha 22

Nové namésti 1250

104 00 Praha 114

e-mail: podatelna@praha22.cz

www.praha22.cz

tel.: 271071 812

fax: 271071 819

Méstskou éast Praha 22 tvofi katastralni zemi Uhfinéves, Pitkovice a Hajek. MC
Praha 22 vykonava ukoly méstské spravy podle Statutu hl. m. Prahy i pro MC Praha-
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Kralovice, MC Praha-Nedvézi u Ri¢an, MC Praha-Kolovraty a MC Praha-Benice. Z
hlediska Ustfednich orgdn( statni spravy je MC Praha 22 souéésti obvodu Praha 10.

Urad MC Praha - Kralovice
Urad MC Praha - Kralovice

K Nedvézi 66

104 00 Praha 10 - Kralovice
e-mail: urad@mckralovice.cz
www.mckralovice.cz

tel: 267 711 044

fax: 267 711 386

Ufad MC Praha - Nedvézi u Rié¢an

Urad MC Praha - Nedvézi u Ri¢an

Unorova 15/3

103 00 Praha - Nedvézi

e-mail: tajemnik@mcnedvezi.cz, nedvezi@mcnedvezi.cz
www.mchedvezi.cz

tel: 267 710 823

fax: 267 710 906

MC Praha - Kolovraty

Urad MC Praha - Kolovraty
Mirova 364

103 00 Praha 10- Kolovraty
e-mail: podatelna@kolovraty.cz
www.kolovraty.cz

tel: 267 710 504

fax: 267710722

MC Praha - Benice

Urad MC Praha - Benice
Kvétnového povstani 21

103 00 Praha - Benice

e-mail: info@praha-benice.cz
www.praha-benice.cz

tel. afax.: 267 710 933
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3. Informace o komunitnim planovani socialnich sluzeb v Praze 22

3.1 Obecné informace o komunitnim planovani socialnich sluzeb

s v oz

Rada meéstské ¢asti Praha 22 se do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
prihlasila svym usnesenim &islo 55 ze dne 9.3. 2005. Vtomto usneseni Rada MC
schvalila principy komunitniho planovani.

Co tojsou vlastné socialni sluzby?

Cinnosti, které by mély pomoci osobdm v nepfiznivé socidlni situaci, podpofit je pfi
zacleriovani do béZného Zivota a ochranit je pfed socialnim vylou¢enim. Jsou to sluzby
pro seniory, pro rodinu, déti a mladez, pro osoby se zdravotnim postizenim, pro osoby
ohroZené zavislosti a dalsi.

Kratce o metodé komunitniho planovani

Komunitni planovani je metodicky rozpracovana a zkuSenostmi provéfena
metoda zapojovani ob¢anl pro zjiStovani nazorl, potfeb a navrh( Siroké verejnosti,
aplikovana do oblasti rozvoje socialnich sluzeb. Na komunitnim planovani se podileji jak
ti, ktefi socialni sluzby zrlznych davod( vyuZivaji a potiebuji /uzivatelé/, tak i
organizace, které socialni sluzby poskytuji a zajistuji /poskytovatelé/ a samoziejmé
zastupci méstské casti/jako zadavatelé/.

Zastupci téchto tii skupin se schazeji v pracovnich skupinach, vzniklych na
zakladé predem stanovenych priorit. Pro potfeby komunitniho planovanise zjistuji
zejména potifeby a nazory uZivatell, analyzuji se stavajici socialni sluzby (jejich
dostupnost, kvalita, financ¢ni zajiSténi apod.), zadava se sociodemograficka analyza,
zjiStuji se dalsi nutné informace. Vysledkem dlouhodobé Cinnosti pracovnich skupin,
tedy spolec¢né prace uzivateld, poskytovatelll a zadavatelll socialnich sluzeb je takzvany
komunitni plan = plan rozvoje socialnich sluzeb, na jehoz zakladé jsou planovany
konkrétni zmény a rozvoj socidlnich sluzeb pUsobicich v regionu. Komunitni plan je
strategicky dokument, pfedpoklada i politickou podporu ze strany obce a jako takovy je
pfedkladan radé a zastupitelstvu méstské casti.

Smyslem komunitniho planovani je vytvofit systém planovani socialnich sluzeb,
ktery odpovida zjisténym mistnim potfebam, reaguje na lokalni odliSnosti a zajiStuje, ze
vynakladané financni prostfedky na socialni sluzby jsou efektivné vyuzivany v souladu
s potfebami uzivatelll, zajmy poskytovatelll a mozZnostmi zadavateld socialnich sluzeb.
Slovo komunitni znamena, ze celé planovani probiha za ucasti komunity — v pfipadé
socidlnich sluzeb se jednd o zastupce uzivatelll, poskytovateli a zadavateli
socialnich sluzeb, ale i dalSi verejnosti, ktera se o téma socialnich sluzeb zajima.

sluzeb. Jimi rozumime obcany, ktefi jsou v nepfiznivé nebo tizivé socialni situaci, ktefi
sluzby jiz vyuzivaji. Jejich pohled je nepostradatelny, protoze pravé oni mohou vyjadfit
svlj nazor, zviditelnit své zajmy a pfimo se vyslovit k tomu, co vnimaiji jako nejlepsi a
nejpotrebnéjsi a spolupodilet se tak na utvareni podoby socialnich sluzeb.
Poskytovateli socialnich sluzeb jsou subjekty, které sluzby poskytuji a nabizeji
bez ohledu nato, zda se jedna o nestatni neziskové organizace, pfispévkové organizace,
organizace fizené obci nebo statem. Poskytovatelé védi, jak sluzby funguji a znaji



systémové a provozni zalezitosti. Dovedou popsat stavajici poptavku i pfedpokladané
trendy a obecné se v této problematice dobfe orientuiji.

Zadavateli socialnich sluzeb rozumime zejména obce a kraje. Ty jsou
zodpovédné za zajiSténi socialnich sluzeb na pfislusném uzemi. Vstupuji do procesu
jako aktivni Ucastnici zejména proto, Ze jsou garanty vystupl komunitniho planovani.
Proto podpora ze strany obce a jejich politickych reprezentantll predstavuje
nejzakladnéjsi podminku pro jeho uskutec¢novani.

Verejnosti mame na mysli vSechny ostatni zajemce, kterym nejsou socialni
sluzby a jejich fungovani lhostejné a jsou schopni aktivné pfispét k vytvoreni planu nebo
i k jeho realizaci. Uvedené skupiny, resp. jejich zastupci v ramci spolec¢né prace, jednani
a setkavani vytvareji efektivni systém spoluprace, navrhuji podobu socialnich sluzeb a
podileji se na realizaci jednotlivych konkrétnich opatfeni, ktera jsou popsana
v komunitnim planu. Soucasti procesu je i sledovani toho, nakolik je komunitni plan
napliovan, co se jiz podafilo realizovat, nebo ve kterych oblastech je nutné navrzeny
zpUsob feseni zménit. Zapojenim téch, ktefi pusobi v systému socidlnich sluzeb - tj.
uzivatelé, poskytovatelé, zadavatelé, vefejnost, do procesu planovani socidlnich sluzeb
se zvySuje podil ob¢and na rozhodovacim procesu o podobé socidlnich sluzeb. Je-li
vefejnost o pribéhu planovaciho procesu informovana a ma-li moznost se do néj
aktivné zapojit, ziskava tim hlubsi a ucelenéjsi pohled na oblast socialnich sluzeb a
veskeré ¢innostiv této oblasti se stavaji prlihlednéjsSimi.

Komunitni planovani nema kouzelnou moc, aby dokazalo okamzité splnit
vSechna prani a ocekavani. Neni ani nastrojem k prosazovani potfeb a pfani nékteré ze
zucasténych stran. Komunitni planovani socialnich sluzeb znamena dialog a
spolupraci, jejichz pomoci mizZeme objevit nové zdroje k uspokojeni zjiSténych potieb.
Kompromisni feSeni mezi tim, co bychom chtéli a tim, co si mizeme dovolit lze nalézt
na konci jednani mezi vSemi zucastnénymi. Redlné je takové feSeni, které odpovida
zdrojiim, které mame k dispozici.

Cilem tohoto planovani je zajistit dostupnost kvalitnich a kvalifikované
poskytovanych socialnich sluzeb, které vychazeji ze zjiSténych potieb uzivatell
v dané lokalité a zaroven potreb, které nejsou naplnény nebo chybéji. To znamena, ze
obc¢ané se sami podileji na planovani toho, o cem se domnivaji, Ze by jim vyhovovalo a
napliovalo jejich potfeby. Tato metoda je postavena na procesu spoluprace mezi
zadavateli, poskytovateli a uzivateli.

Komunitni planovani jako klicovy prvek prorodinné politiky

V soucasné dobé se do popfedi zajmu mést a obci dostava tzv. prorodinna politika, coz
vSichni obyvatelé: rodiCe, déti a mladez, seniofi, osoby se zdravotnim postizenim,
mensiny.

Prorodinna politika je politika priifezova, zastfesujici vSechny ostatni oblasti, jako jsou
napf.: doprava, zdravotnictvi, bydleni, Skolstvi, vystavba a dzemni planovani, kultura
apod. Tato politika veSkera rozhodnuti ¢ini s védomim toho, jaky konkrétni dopad ma
dané rozhodnuti na jednotlivé skupiny obyvatel.

Prorodinna politika je kliCova pro mistni komunitu, protoze:

e jedllezité posilovat lokalni kvality Zivota, identity a participace

e je dllezité propojit poptavku a potfeby s nastroji a institucemi mistni spravy



e je nutné vytvaret zazemi pro realizaci aktivit obyvatel a podporovat aktivity ,,zdola“ s
pozitivnim dopadem na rozvoj mistnich vztah(

e jedulezité podporovat interakce a socialni kontakt riznych skupin obyvatel

e je dllezité stimulovat informacéni dvousmeérnost a interakci spravy mésta a obyvatel
a rozvijet jejich davéru

e je dllezité zapojit rodiny/obyvatele do rozvoje a utvareni mésta a Zivota v ném

e je dulezité podpofit aktivni zivotni styl, kulturu a propojit rodinnou, sportovni a
obc¢anskou aktivitu

Komunitni planovani je klicovym prvkem prorodinné politiky. Jedna se o zkuSenostmi
provéfenou a rozpracovanou metodu, vramci které se zapojuji do diskuze mistni
obcané, ktefi reprezentuji nazory, potfeby a nameéty Siroké verfejnosti. Komunitni
planovani sice spéje k vSeobecnému pfijeti komunitniho planu jako vysledku vzajemné
dohody, nicméné timto proces nekonci. Cyklicnost procesu, opakované zabyvani se
problematikou a stalé vyhodnocovani je nedilnou soucasti této metody. Jediné tak je
mozné sledovat, analyzovat a rozvijet socialni sluzby v jednotlivych méstech a obcich.

Poslani a vize komunitniho planovani v Praze 22

Hlavnim cilem komunitniho planovani je naplanovani rozvoje socialnich sluzeb za
spolec¢né partnerské Ucasti poskytovatell socidlnich sluzeb, jejich uzivatelll a zastupcu
meéstské casti.

Vytvofit vizi rozvoje socialnich sluzeb v méstskeé casti.
Shrnout konkrétni opatfeni a aktivity urCené k realizaci v obdobi let 2026-2028.

Vytvofrit a predlozit aktualizovany Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb pro
MC Praha 22 na obdobi 2026-2028, ktery vychazi z potieb a pozadavk(l ob&and, jako
podkladovy material pro rozhodovani v oblasti socialnich sluzeb a pro koordinaci zajmu
a aktivit poskytovatel(l a uZivatel(l sociélnich sluzeb na Gzemi MC Praha 22.



3.2 Organizacni struktura komunitniho planovani

Pracovni skupina

AL

Rodina,
déti a mladez

Zastupitelstvo méstské casti
Rada méstské casti
Odpovédny politik

Komise socialnich véci,
zdravotnictvi a komunitniho
planovani
(koordinacni skupina)

Pracovni skupina

O

&G

Seniofi a osoby
se zdravotnim
postiZzenim

Pracovni skupina

Vg

Cizincia
narodnostni
mensiny




1. Zastupitelstvo MC Prahy 22, Rada MC Prahy 22

» projednava a schvaluje predlozené materialy a vystupy z pracovnich skupin a
z Komise socialnich véci, zdravotnictvi a komunitniho planovani

2. Odpovédny politik

(Radni — socialni politika, zdravotnictvi, zajmové organizace a spolky, grantova
politika)

je garantem celého procesu komunitniho planovani

garantuje legitimitu a odbornost procesu KPSS

vytvafi podminky pro politickou podporu procesu planovani

predklada v ramci kompetenci OSVZ materidly do RMC a ZMC Prahy 22

YV VYV

3. Komise socialnich véci, zdravotnictvi a komunitniho planovani

Kompetence a ukoly v oblasti komunitniho planovani:

koordinuje a fidi proces KPSS v pfipravném obdobi

zpracovava, predklada, vyhodnocuje a schvaluje materidly a vystupy
z pracovnich skupin

predklada tyto vystupy a materialy jako navrhy ke schvaleni Radé MC Praha 22
medializuje a popularizuje metodu komunitniho planovani smérem k uZivateldm,
poskytovatelim a zadavatellim socialnich sluzeb a v(ci Siroké verejnosti
definuje poslani, cile a vize, definuje priority

zajistuje legitimitu procesu

udrzuje soulad s principy a kritérii kvality komunitniho planovani

navrhuje a schvaluje podklady (analyzy, dotazniky, studie apod.) pro tvorbu planu
rozvoje socialnich sluzeb

» koordinuje tvorbu a realizaci planu rozvoje socialnich sluzeb

VYV VvV VYV VvV

YV VYVYY

Komise socialnich véci, zdravotnictvi a komunitniho planovani - komise je slozena z
odbornikd z rlznych oblasti — socialni, zdravotnictvi, komunitniho planovani, Skolstvi,
samospravy, apod.. Komise navrhuje RMC feseni otdzek z uvedenych oblasti, konkrétné
napf. posuzuje a navrhuje RMC nové uchazeée o byt zvla$tniho uréeni v domech s
pecovatelskou sluzbou, feSi otazky v oblasti zdravotnictvi, Uzce spolupracuje s lékafia s
pecovatelskou sluzbou, feSi podnéty obcand. Spolupracuje v rédmci komunitniho
planovani na tvorbé stfednédobého planu socialnich sluzeb. Podili se na
pfipravovanych akcich s odborem SVZ.

4. Koordinator komunitniho planovani

V ramci svych kompetenci spolupracuje s OSVZ a dalsimi odbory UMC Prahy 22 -
koordinuje a fidi proces KPSS, koordinuje ¢innost pracovnich skupin, pfedklada vystupy
pracovnich skupin, pfedava zadani a ukoly pracovnim skupinam.

5. Pracovni skupiny

1. Rodina, déti a mladez
2. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim
3. Cizinci a narodnostni mensiny
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Pracovni skupiny se schazi pravidelné, 1x mésicné. Svolava je koordinator pro
komunitni planovani, vede jednani, vytvari zapisy, atd.

Pracovni skupiny vznikly s ohledem na potfeby cilovych skupin a jsou koncipovany jako
oteviené, tzn. neni dan taxativni pocet ¢lent. Lze do nich kdykoliv vstoupit po splnéni
schvalenych pravidel.

Pravidelnym hostem jednani pracovnich skupin je vedouci odboru socialnich véci a
zdravotnictvi Mgr. Zderika Zaludova.

3.3 Predpoklady vyvoje v oblasti socialnich sluzeb, trendy a analyticka zjisténi

e Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

e Strategicky plan hl. mésta Prahy

e Stfednédoby pan rozvoje socialnich sluzeb na Uzemi hlavniho mésta Prahy na
obdobi 2025 - 2027 https://praha.eu/documents/d/socialni/sprss_2025-2027_1-
2_final-ted-zhmp_19-06-2025

Systém socialnich sluzeb se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist. Tento zakon klade dliraz na individualni potfeby uzivatell
socialnich sluzeb a poskytuje jim prostor pro nakupovani téch sluzeb, které potfebuje.
Ackoliv méstska ¢ast nema povinnost sestavovat stfednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb, Ucasti pfi formulovani takového planu na Urovni kraje se vyhnout nemuze.
Trendy v oblasti socialnich sluzeb v§ak obce vedou k vytvareni plantd rozvoje socialnich
sluzeb.

Trendy v oblasti socialnich sluzeb, socialni prace a bytové politiky

Pfi realizaci stfednédobych priorit rozvoje socialnich a navaznych sluzeb je vhodné
vramci koncepcénich a v dlsledku rozpoc¢tovych moznosti samospravy zohlednovat i
aktualni odborné, socioekonomické a spolecenské trendy a témito se pfipadné volné
inspirovat, zejména pfi podpofe projektll v rdmci dotacniho programu pro oblast
socialni:

. zvySujici se potieba sluzeb socialni péce (pobytovych/nepobytovych) a podpory klient(

. v domacim prostfedi, véetné paliativni a neformalni pécCe a to v souvislosti se starnutim
° populace

° transformace psychiatrické péce a rozvoj komunitni péce

° rozvoj rodinné politiky a prorodinnych sluzeb

. case management

° rdst provoznich a personalnich nakladd na realizaci socialnich sluzeb

° nedostatek pracovnikll v socialnich sluzbach

° potfebnost rozvoje sluzeb zamérfenych na specifické skupiny (adiktologické sluzby,

. programy socialni prevence a prevence kriminality, programy zameéfené na osoby bez

. pfistresi, cizinci...)
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° dlouhodobé se snizujici ndpad registrovanych trestnych ¢in(

) rist kybernetické kriminality

. on-line zavislosti

. zhorSujici se psychicka odolnost a zdravi déti

. do roku 2019 klesajici mira obecné nezaméstnanostiv CR a v Praze
) rist schodku dlichodového systému

. nizka dostupnost bydleni

° rozvoj strategického planovani ve vefejné sprave
. digitalizace vefejné spravy
° efektivni a cilend komunikace sluzeb a poradenstvi vS§em ob¢aniim

MC Praha 22 provozuje jiz 9 let unikatni Poradenské centrum, kde poskytuje véem
obéantim zMC Prahy 22 rGzné typy poraden (Rodinnéd poradna, Finanéni a dluhova
poradna, Socialni poradna, Poradna pro rovné pfrilezitosti aj)., a to zdarma.

Dalsi analyticka zjisténi

Vdubnu — &ervnu 2025 probéhlo Mapovani potfeb obdanti MC Praha 22., a to
prostfednictvim individualnich a skupinovych rozhovor(, vramci pracovnich skupin
komunitniho planovani a také vramci dotaznikového Setfeni. Mapovani probéhlo pro
potieby aktualizace strategickych dokument MC Praha 22 - Komunitniho planu a
Koncepce rodinné a seniorské politiky.

Mapovany byly potfeby u vSech 3 kliCovych cilovych skupin, které jsou zastoupeny také
v ramci 3 pracovnich skupin komunitniho planovani.

g m& R

Rodina Seniofi a osoby ’Clzmm a
déti I |'a 5 se zdravotnim narodrlgstm
o7 A NEREs postizenim mensiny

Jaké je shrnuti z dotaznikového Setfeni?

» Cca 50 % odpovidaly osoby 26 - 50 let (rodi¢e malych déti a déti z MS, ZS)
* (Cca 35 % odpovidal seniofi ve véku 70+
* Cca 80 % odpovidaly zeny
* (Cca 80 % osob hodnoti svoji zivotni Uroven spiSe dobre ¢i velmi dobre
* Priority, vnimané jako dllezité u oblasti rodina, déti a mladez:

* Podporavolnocasovych aktivit u déti a mladeze

* Prevence a osvétav oblasti zdravi, vzdélavani a bezpecnosti

* Prevence sociopatologickych jevi

* Pedagogicko - psychologicka poradna
* Priority, vnimané jako dulezité u oblasti seniofi a ozp:

*  Domov pro seniory

* Seniortaxi

* Prevence a osvéta v oblasti zdravi, vzdélavani a bezpecnosti
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* Pecovatelska sluzba (rozsSifeni veCery, soboty a nedéle)
Za nejdulezitéjSi téma v oblasti vychovy a vzdélavani je vnimano: zvySovani
praktickych kompetenci (komunikace, kritické mysSleni), osvéta v oblasti
dusSevniho zdravi, digitalizace a Al
Témér tietina respondentl nevi o Poradenském centru (nutno pfipomenout
v médiich/zefektivnit komunikaci)
CO by pomohlo zlepSit zivot rodinam?
Dostupnost lékaft
ZvysSeni bezpednosti dopravy
Nova vybavena hfisté
Snizit riziko ohroZzeni mladeze drogami, alkoholem, koufenim
CO by pomohlo zlepsit zivot senioriim a ozp?
Domov pro seniory
ZlepSeni Bezbariérovosti
VétSi nabidka pro setkavani a kulturni vyziti
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4. Zakladni sociodemografické udaje o hlavnim mésté Praze a MC
Praha 22

CHARAKTERISTIKA HLAVNIHO MESTA PRAHY

Podle zdkona CNR o hlavnim mésté je Praha statutarnim méstem. Je spravovéana
organy hlavniho mésta - Zastupitelstvem hl. m. Prahy, Radou a Magistratem hl. m.
Prahy. Pro vykon statni spravy je Praha od roku 2001 ¢lenéna na 22 spravnich obvodtl, z
hlediska samospravného ji tvofi 57 autonomnich méstskych c¢asti s vlastnimi
volenymi organy. Tyto méstské ¢asti nejsou ovSem zcela homogenni. Jsou zde méstské
¢asti s vyhranénym charakterem méstského centra, nebo naopak méstské casti
pfiméstského charakteru. LiSi se stupném urbanizace, hustotou zalidnéni, kvalitou
technickeé infrastruktury i socialné ekonomickymi podminkami Zivota obyvatel. | co do
poctu obyvatel jsou mezi témito ¢astmi velmi vyznamné rozdily.

Zatimco C&tyfi méstské ¢asti poétem obyvatel pfekracuji 100 tisic (Praha 4, Praha 10,
Praha 8 a Praha 6), deset nedosahuje ani 2 tisic obyvatel a z toho dvé méstské casti
maji méné nez 500 obyvatel (Praha-Nedvézi a Praha-Kralovice).

HL. m. Praha je nejvétsim méstem Ceské republiky, poétem obyvatel zhruba 1 350 000
vroce 2024.

Shrnuti poétu obyvatel SO Praha 22 k lednu 2025, zdroj web MC Praha 22:

Pocet obyvatel spravniho obvodu Praha 22 k 1. 1. 2025:

Uhfinéves 9 486
Pitkovice 1436
Hajek u Uhfinévsi 657
Celkem Praha 22 11579
Kolovraty 3806
Nedvézi u Ri¢an 307
Krélovice 402
Benice 663
Cizinci TP ve spravnim obvodu Praha 22 1977
M€ Praha 22 (celkem) 18734
Cizinci s pfechodnym pobytem ve spravnim obvodu P22 2775
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Vysoké pozitivni migracni saldo poslednich let, pod kterym se obvykle skryva pfiliv
obyvatel ve véku mezi 25 a 34 lety, zpUsobilo, Ze obyvatelé Prahy 22 jsou v priméru
nejmladsi mezi véemi MC hl. m. Prahy, s primérnym vékem k 31. 12. 2024 dosahujicim
37 let. Z pohledu demografického vyvoje v poslednich letech roste pocet obyvatel Prahy
22 rychleji nez v jakékoliv jiné MC hl. m. Prahy, jedna se tedy o velmi dynamicky rostouci
okrajovou ¢ast hl. m. Prahy. Do naseho regionu se stéhuji lidé, ktefi zde zakladaji rodinu,

nebo se sem stéhuji rodiny s malymi détmi. Zaroven je v naSi méstské casti stale
rostouci pocet seniorl’.

MC Prahu 22 si vybiraji pro své bydleni mladi lidé, ktefi zde planuji zalozit rodinu a také
mladé rodiny s malymi détmi. Dvodem je nizsi cena bydleni, diky okrajovému umisténi
nasi méstské ¢asti, dale socialni vybavenost, dobra dopravni dostupnost (MHD, vlakové
nadrazi, kdy vlakem Z Prahy 22 jste za 20 minut na Hlavnim nadrazi v Praze), dostatek
zelené arekreacnich zén.

Velkou &&st obyvatel tvofi také cizinci, z dat CSU vyplyva, 7e vMC Praha 22 Zije cca
4 000 obyvatel/cizincl, ztoho vice nez 50 % tvofi obcané ukrajinské narodnosti. (viz

tabulka z CSU nize)

Cizinci"

Foreigners "

Cizinci celkem

Foreigners, total 4127

Z toho
Ukrajina / Ukraine 2304
Slovensko / Sfovakia 471
Rusko [ Russian Federation 305
Vietnam / Viet Nam 136
Spojené staty / United States of America 22
Cina / China 178
Kazachstan / Kazakhstan 57
Rumunsko / Romania 103
Indie / India 50
Bulharsko / Bulgaria 24

Demografické trendy MC Praha 22 - shrnuti:

e Zvysujici se podil obyvatel

e Zvysujici se podil déti, v disledku st&hovani rodin do MC Praha 22/zakladéni rodin a
v disledku migrace

e Rostouci pocet obyvatel 65+

e ZvySujici se podil cizincl

1 7droj: Strategicky plan rozvoje méstské ¢asti Praha 22 na obdobi 2020-2030 zde:
https://www.praha22.cz/e _download.php?file=data/editor/139cs 28.pdf&original=Strategicky pldn rozvoje
MC analytickd ¢ast.pdf
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5. Sit poskytovateli socialnich sluzeb na tizemi Prahy 22

Na uzemi MC Prahy 22 jsou v sou¢asné dobé 3 stavajici zaregistrované socidlni sluzby:

Méstska ¢ast Praha 22

Nové namésti 1250/10

104 00 Praha — Uhtinéves

telefon: 724 073 577, 702 091 434, 271 071 882

e-mail: dpsuhrineves@seznam.cz
podatelna@praha22.cz

Forma poskytovani:.......ccceevvrvernennee. terénni
Kapacita: ...cccoeeeeeeeeeeececece e 56 uZivatelQ
Misto poskytovani: .......ccceceevereennne. Nové namésti 1440/2a
104 00 Praha — UhFinéves
Cilova skupina uZivatelG.................... osoby s chronickym onemocnénim

osoby s télesnym postizenim
osoby se sluchovym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim
osoby se zrakovym postizenim
seniofi

Vékova struktura cilové skupiny....... dospéli (27-64 let)
mladsi seniofi (65—-80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)

Provozni doba:
Pondéli - 8.00— 17.00
Utery - 8.00- 17.00

Stieda - 8.00- 17.00
Ctvrtek - 8.00- 17.00
Patek - 8.00- 17.00
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Poskytovatel : PONTE D22, z.u.
Druh sluzby: Odlehcovaci sluzba
Identifikator sluzby: 4651772

PONTE D22, z.0.

Pratelstvi 158/78

104 00 Praha — Uhtinéves
telefon: 733 379 402, 776623250
e-mail: reditelka@ponte-zu.cz

Forma poskytovani:........ccccevecenennns terénni
Kapacita: ...ocoeeeeeeeee e 15 uzivatel(l
Misto poskytovani: .......cccccceereenenene. Pratelstvi 158/78
104 00 Praha 22 — Uhfinéves
Cilova skupina uZivatel(................... osoby chronickym onemocnénim

osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postizenim
osoby s télesnym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim
seniofi

Vékova struktura cilové skupiny....... mladi dospéli (19-26 let)
dospéli (27-64 let)
mladsi seniofi (65-80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)

Sluzba je urcena rodindm, ktefi vdomacim prostredi pecuji o svého ¢lena — seniora,
Clovéka s postizenim. Je poskytovana na zakladé smlouvy, v souladu s individudlnim

pldnem, za spoluprace s rodinou.

Provozni doba:

Pondéli - 8.00 - 17.00 — jinak, /v ostatni dny a ¢asy/ dle dohody
Utery - 8.00- 17.00 - jinak, /v ostatni dny a ¢asy/ dle dohody
Stfeda - 8.00- 17.00- jinak, /v ostatni dny a ¢asy/ dle dohody
Ctvrtek - 8.00— 17.00 - jinak, /v ostatni dny a ¢asy/ dle dohody
Patek - 8.00— 17.00 - jinak, /v ostatni dny a ¢asy/ dle dohody
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Alzheimer Home, z.U.
UreSova 1757

1048 00 Praha - Kunratice
telefon: 731 164 447
e-mail: info@alzheimerhome.cz

Forma poskytovani:........cceeevrvernennee. pobytova
Kapacita: ...ccoeeeeeeeeeeeececece e 22 lhzek
Misto POSKYtOVANT: ....c.ceeeveeeeeeereceee. Zampidnova 1

104 00 Praha 22 — Pitkovice

Cilova skupina uZivatel(...................... osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
seniofi
Vékova struktura cilové skupiny......... starsSi 40 let

Provozni doba:
- nepretrzité
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6. SWOT analyzy pro vSechny cilové skupiny

Nize predkladame SWOT analyzy, které byly vytvofeny na zakladé zmapovani
souéasného stavu socialnich sluzeb a zjistovani potfeb obyvatel MC Prahy 22/rozhovord
a dotaznikového Setieni, jez probihalo v rdmci Mapovani potieb ob&anti MC Prahy 22, a
to vterminu duben - ¢erven 2025.

SWOT analyzy byly vypracovany tak, aby byly:
e konkrétni (navazana na béznou realitu a trendy v socialnich sluzbach),

e prakticky vyuzitelné pfi tvorbé priorit, cilll a opatieni,
e vyvazené (tj. realné silné i slabé stranky, plus pfilezitosti a hrozby z prostredi).

SWOT analyza, zaméfena na obecné fungovani socialnich sluzeb v MC Praha 22

SWOT Analyza - Socidlni sluzby v MC Praha 22 (2025)

Silné stranky Slabé stranky
« Poradenské centrum MC Praha 22 - zdarma pro vsechny ob&any « Omezena kapacita nékterych sluzeb
« Komunitni centrum MC Praha 22 - zazemi pro déti a mladez « Nedostatek specializovanych sluZeb piimo v MC
- Podpora a snaha vedenf MC o rozvoj socialnich sluzeb * Nedostatek odborného personalu
« Dobré informovanost pies web, socialni sité, zpravodaj « Nizké povédomi ¢asti obcanl o sluzbach
« Spolupréce s neziskovkami, $kolami, cirkevnimi subjekty + Omezena mezioborova spoluprace
+ Dostupné zakladni sociIni sluZby pfimo v lokalité « Chybéjici pravidelny monitoring potfeb obyvatel

= Dobré dopravni dostupnost do 3irsf sité sluzeb

Prilezitosti Hrozby
» MoZnost éerpani financi z EU fond( a dotaci * Rostouci Zivotni naklady
» Rostouci trend komunitnich a preventivnich programd + Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd
« Zapojeni soukromého sektoru (CSR programy) » Starnuti populace a rostoucf poptavka po sluzbach
« Digitalizace sluzeb (online poradny, objednavky) » MoZné skrty v dotacnich programech
+ Propojeni se sluzbami ostatnich MC a celoprazskymi projekty + Zhorsujici se dostupnost bydleni
« Spoluprace se $kolami a volnocasovymi zafizenimi + Socialnf izolace nékterych skupin obyvatel
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SWOT analyza, zamérena na cilovou skupinu: Rodina, déti a mladez

Silné stranky

« Poradenské centrum MC Praha 22 - zdarma pro v3echny rodiny ) | 5 ¢ ajesli )
« Komunitnf centrum MC Praha 22 - bezpeény prostor pro déti a mlade? = Omezena nabidka sluzeb pro rodiny v krizove situaci
« Aktivni sit matefskych a zakladnich $kol véetné druzin a krouzkd

+ Rodinné a komunitni akce (détské dny, sportovni akce)
+ Dobré dopravni dostupnost do centra Prahy
« Zapojeni neziskovych organizaci a cirkevnich subjektd

+ Vysokd mira zapojenf rodi¢ti do skolnich a volnocasovych aktivit

« Stabilni demograficky rlst mladych rodin

Prilezitosti
- Moznost ¢erpani dotaci na podporu rodin a inkluzi
« Spolupréce se soukromym sektorem na aktivitdch pro déti

« Rozvoj komunitnich center a coworkingl s détskym koutkem

« Rozvoj digitalnich sluzeb (online poradny, rezervacni systémy)
= Propojeni s ostatnimi méstskymi ¢astmi na spoleénych projektech

= Rostouci zdjem o kvalitni volnocasové a vzdéldvaci programy

Slabé stranky
= Nedostatecna kapacita materskych skol a jesli

« Nizka dostupnost sluzeb pro déti se specifickymi potfebami

» Neproporéni kapacita volnocasovych aktivit

- Nedostate¢né propojeni socidlnich sluZeb s prevenci ve &kolach

- Omezené povédomi o existujicich sluzbach

Hrozby

Zvysujici se Zivotni naklady rodin

Nedostatek odborného personalu

Riziko socidlniho vylouéeni u nékterych skupin

Negativni vliv digitalnich technologii na dusevni zdravi déti
« Dopravni zatéZ a bezpeénost déti

Rychly populac¢ni rist bez adekvatniho rozsifeni kapacit sluzeb

SWOT analyza, zamérena na cilovou skupinu: Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

Silné stranky

« Poradenské centrum MC Praha 22 - poradna pro viechny seniory

« Senior Point - informaéni a podplirné misto pro seniory

Slabé stranky
+ Omezena kapacita nékterych pecovatelskych sluzeb
+ Nedostatek odlehéovacich a respitnich sluzeb

« Vzdélavaci akademie pro seniory - kurzy, pfednasky, volnocasové aktivity « Nizkd dostupnost specializovanych zdravotnich a rehabilita¢nich sluzeb v misté

= Dobra dostupnost pecovatelské sluzby a osobni asistence

« Podpora a otevienost vedeni MC vi¢i seniorlim a osobam se ZP
= Fungujici spoluprace s neziskovymi organizacemi a dobrovolniky

« Komunitnf akce zaméfené na mezigeneraéni setkavani

« SENIOR taxi - cenové dostupna doprava pro seniory a osoby se ZP

Prilezitosti

Rozvoj online sluZeb a digitalnich kempetenci seniori
Spoluprace s poskytovateli zdravotni péce v regionu
Podpora aktivniho starnuti a prevence izolace

Moznost financovan( z ndrodnich a evropskych dotaénich titull
Rozvoj komunitnich a sousedskych sluzeb (napf. dobrovolnické vypomoc) = Nedostatek kvalifikovaného personalu
Propojeni s mistnimi Skolami a spolky pro mezigeneracni projekty

Omezené bezbariérové prostory v nékterych verejnych budovach
Nedostatek socialniho bydleni pro seniory a osoby se ZP
« Nizké digitéIni gramotnost ¢asti seniord

Hrozby
- Rostouci pocet senior(i pfi omezenych kapacitach sluzeb

« Zvysujici se naklady na péci a sluzby

» Riziko socialni izolace a osamélosti senior{l

= Zhorsujici se dostupnost zdravotni péce

» Mozné omezeni financovani socialnich sluzeb

SWOT analyza, zamérena na cilovou skupinu: Cizinci a narodnostni mensiny

Silné stranky

+ Poradenské centrum MC Praha 22 - dostupné pro viechny cizince.

« Pracovni skupina pro cizince a ndrodnostni mensiny v ramci komunitniho

is Gfade

plénovani.
« Komunitni multikulturni aktivity na podporu inkluze (v M$ i ZS).
« OtevienostMC k ik im projektim a 4ce na jejich A
* Spolupréces i ymi i zaméfenymi na integraci cizincl.
+ Dobré dostupnost zdkladnich sluZeb ($kolstvi, zdravotnictvi).
« MoZnost wuZiti tiumo&nickych a pekl ych sluzeb pi
PileZitosti

« MozZnost &erpani dota&nich titull na podporu integrace cizinc.

+ Rozvoj komunitnich center a multikulturnich akci.

« Spoluprace se Skolami na posileni jazykové podpory.

« Zapojeni dobrovolnikd do mentoringu a dou&ovani.

» Spolupréce s mistnimi zaméstnavateli pfi profesni integraci.
« VyuZiti digitdlnich nastrojl pro zlep$eni informovanosti.

Slabé stranky

e Jazykova bariéra pfi komunikaci s Gfady a institucemi.

+ Omezené povédomi o pravech a moznostech podpory mezi cizinci.
« Nedostatek specializovanych integraénich sluzeb pfimo v MC.

o Nizka ucast nékterych komunit na vefejném Zivoté.

« Omezené propojeni mezi cizinci a majoritni populaci mimo $kolni prostfedi.

« Nedostatek programu pro dospélé zamé&fenych na profesni integraci.

Hrozby

« 2Zvydujici se po&et cizinch bez adekvétniho rozsifovani integraénich kapacit.
« Riziko sociélniizolace a segregace nékterych komunit.

« Moizné xenofobni a diskriminaé&ni projevy.

+ Ekonomické problémy vedouci k rlistu nap&ti mezi komunitami.

* Ned k financi na integraéni programy.

« Narlst potfeby krizové pomoci pfi mimofadnych udélostech.
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7. Prioritni oblasti a Akéni plany rozvoje socialnich sluzeb pro MC
Praha 22

Prioritni oblast 1. - pro cilovou skupinu: Rodina, déti, mladez

A4

Rodina,
déti a mladez

7.1.1. Komunitni centrum - podpora volnocasovych aktivit déti a mladezZe, seniorti a
dalsich, prevence socio-patologickych jevl u déti a mladeZe a prevence socialniho
vylouéeni v MC Praha 22

7.1.2. Podpora volnocasovych aktivit déti a mladeze o prazdninach a svatcich v
MC Praha 22

7.1.3 Pedagogicko-psychologicka poradna v MC Praha 22

7.2.4. Podpora uplatiiovani rovnych pfilezitosti v MC Praha 22

7.2.5. Nizkoprahovy klub pro déti a mladez v MC Praha 22

7.2.6. Dostupné bydleni v MC Praha 22/Krizové/socialni bydleni

7.2.7. Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi v MC Praha 22

7.2.8. Podpora a vzdélavani pro zaky mistnich ZS v MC Praha 22 - informovanost,
osvéta, kurzy na podporu primarni prevence, spoluprace s integracnim
centrem

7.2.9. Setfeni o potiebnosti socialnich a naslednych sluzeb v MC Praha 22

7.2.10. Digitalizace/tvorba webového portalu ,,Praha 22 pomaha*“ (cilena pomoc pro
vSechny obéany MC Praha22/zdigitalizovany scénar Zivotnich situaci s cilenou
podporou)
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Akcni plan pro cilovou skupinu: Rodina, déti a mladez

Prioritni oblast

Komunitni centrum -
podpora volnoéasovych
aktivit, prevence SPJ a

socialniho vylouceni

Podpora volnoéasovych
aktivit o prazdninach a

svatcich

Pedagogicko-
psychologicka poradna v
ME Praha 22

Podpora rovnych

prileZitosti

Nizkoprahovy klub pro
déti a mladez

Dostupné/krizové[socialni
bydleni

Socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi

Podpora a vzdélavani pro
Faky 28

Setfeni o potiebnosti
socialnich a naslednych

sluzeb

Digitalizace [ web ,Praha

22 pomaha"

Cil

Posilit komunitni
Zivot a prevenci
socialné-
patologickych jevl

u déti a mladeze.

Nabidnout détem a
mladezi smysluplné
vyuziti volného
&asu mimo Skolni

rok.

Zajistit dostupnou
odbornou podporu
pro déti, rodite a
pedagogy.

Odstrariovat
bariéry a
podporovat inkluzi
ve vzdélavani a
sluzbach.
Poskytnout
bezpeény prostor a
podporu pro
ohroZenou mladez.

Poskytnout
prechodné bydleni
rodinam v krizové

situaci.

Podporit rodiny
ohroZené socialnim
vyloucenim.

ZvySovat povédomi
o zdravém Zivotnim
stylu a prevenci
SPJ.

Mit aktualni prehled
o potfebach

obyvatel.

Zlep$it dostupnost
informaci o
sluzbach pro

obdany.

Opatfeni Pfiklad aktivit

Rozvoj a propagace - Tématické volnocasové krouzky.

programu - Prevenéni workshopy.
komunitniho - Mezigeneracni akce.
centra. - Oteviené komunitni dny.
Organizace - Pfiméstskeé tabory.

priméstskych a - Sportovni turnaje.

zajmovych - Kulturni dilny a soutéze.

programdl. - Vylety a exkurze.

Posileni a - Individualni a skupinové konzultace.
propagace - Diagnostika a intervence.
poradenskych - Rodi¢ovské seminéfe.

sluzeb. - Metodicka podpora $kol.

Implementace - Skoleni o inkluzi pro pedagogy.
opatfeni pro rovny
pristup. - Uprava uéebnich material(.

- Osvétové kampané.

I
Ztizeni a provoz - Volny pfistup bez registrace.
nizkoprahového - Doucovani a poradenstvi.
zafizeni. - Programy prevence rizikového chovani.

- Kreativni a sportovni aktivity.

Vytvofeni systému
krizového a - Spoluprace s neziskovymi organizacemi.
socialniho bydleni. - Socidlni prace v domécnostech.

- Pomoc pii navratu do bézného bydleni.
Poskytovani - Nacvik rodi¢ovskych dovednosti.

komplexni terénni a - Doprovody na ufady.

ambulantni - Podpora vzdélavani déti.
podpory. - Dluhové a pravni poradenstvi.
Realizace - Besedy a prednasky.

preventivnich a - Kurzy prvni pomoci.

vzdélavacich - Spoluprace s integraénim centrem.
programdl. - Projektové dny na Skolach.

Pravidelny shér a - Dotaznikova Setieni.

vyhodnoceni dat. - Rozhovory s cilovymi skupinami.
- Analyza trendu.

- Zapojeni $kol a spolkd do sbéru dat.

Vytvoreni a provoz - Interaktivni databaze sluzeb.

webového portalu s - Online formuléare pro zadosti.
navody pro Zivotni - Preklady do vice jazykd.

situace. - Propojeni s rezervaénimi systémy.

- Asistence pro déti se specialnimi potfebami.

- Rezervace bytovych jednotek pro krizové pfipady.
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Prioritni oblast 2. - pro cilovou skupinu: Seniofi a osoby se zdravotnim

postizenim

O

&

Seniofi a osoby
se zdravotnim

postiZzenim

7.2.1. Peéovatelska sluzba MC Praha 22 - rozsifeni veéery, soboty, nedéle

7.2.2. Prevence a osvéta v oblasti zdravi a bezpecnosti

7.2.3. Domov pro seniory v MC Praha 22

7.2.4. Zfizeni stacionare pro seniory a zdravotné postizené v MC Praha 22

7.2.5. Doprava pro zdravotné postiZzené a seniory do zdravotnickych zafizeni a Gfadu
mimo MC Praha 22

7.2.6. Podpora aktivizaénich éinnosti pro seniory v MC Praha 22

7.2.7. Podpora odlehéovacich sluzeb pro seniory a zdravotné postizené obéany v MC
Praha 22

7.2.8. Podpora osobni asistence v MC Praha 22

7.2.9. ZlepsSeni/zefektivnéni komunikace - zkvalitnéni predavani informaci o
socialnich sluzbach smérem k obéanim v MC Praha 22

Zvyseni kapacity mist v Domech s peéovatelskou sluzbou v MC Praha 22 -
vystavba dalsi budovy DPS

7.2.10. Zajisténi bezbariérového pohybu osob se snizenou pohyblivosti nebo jinym
omezenim / nevidomi/ v MC Praha 22

7.2.11. Zapojeni dobrovolniki do socialnich sluzeb v MC Praha 22 - dobrovolnictvi za
ucelem posileni spoleéenskych/socialnich vazeb a zmirnéni socialni izolace

7.2.12. Podpora socialné aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim - mezigeneraéni spoluprace v MC Praha 22

7.2.13.Terénni program pro osoby bez pristiesi - spoluprace napf. s Nadéji,

potravinova pomoc, socialni poradna, oSaceni, spolupriace s Ufady prace
v MC Praha 22
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Akeni plan pro cilovou skupinu: Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

Prioritni oblast

Pecovatelska sluzba -
rozsSifeni provozu (vecery,
vikendy)

Prevence a osvéta v oblasti

zdravi a bezpeénosti

Domov pro seniory v MC
Praha 22

ZFizeni stacionare pro

seniory a ZP osoby

Doprava pro zdravotné

postiZzené a seniory

Podpora aktiviza&nich
€innosti pro seniory

Podpora odleh&ovacich
sluzeb

Podpora osobni asistence

Zlepseni komunikace o
socialnich sluzbach

Cil

Zajistit dostupnou péci i
mimo béZnou pracovni
dobu.

Podporovat zdravy zZivotni

styl a bezpedné prostredi.

Zajistit dlouhodobou
pobytovou péci pro

seniory.

Nabidnout denni péci pro
osoby, které nepotfebuji

24hodinovy pobyt.

Zlepsit dostupnost
zdravotni péée a Ufadd

mimo MC.

Podpofit aktivni starnuti a

prevenci izolace.

UmoZznit pecujicim osobam

odpoéinek a regeneraci.

Zvysit dostupnost
individualni pomoci.

Zajistit lepsi informovanost

obd&antl.

Opatfeni

Rozsifeni provozni doby a

personalnich kapacit.

Realizace preventivnich a

vzdélavacich programda.

Vystavba a provoz domova

pro seniory.

Vybudovani a provoz

denniho stacionare.

Zajisténi specialni dopravy
(SENIOR taxi, minibusy).

Organizace kulturnich,
sportovnich a vzdélavacich

akei.

Poskytovani kratkodobé
péce o klienty.

Posileni sité osobnich

asistentd.

Modernizace informacénich

kanald.

Priklad aktivit

- Posileni smén peéovateld.

- Provozni Gpravy.

- Informovéni ob&anu o rozsifené
nabidce.

- Koordinace s rodinnymi pecujicimi.

- Pfednasky o prevenci nemoci.

- Kurzy prvni pomoci.

- Besedy o bezpe¢ném pohybu po
mésté.

- Spolupréace s Policii R a lékafi.

- Architektonicky navrh a projektova
pfiprava.

- Nabor odborného personélu.

- Nastaveni standardd péce.

- Zapojeni rodin do pléanovani péce.

- Denni programy a terapie.
- Doprava klientd.
- Aktivizacni a rehabilitacni ¢innosti.

- Spoluprace s rodinami.

- Pfeprava na objednavku.
- Doprovod na vySetfeni.
- Svoz na kulturni akce.

- Koordinace s Iékafi.

- Cviceni pro seniory.
- Zajmové kluby.
- Vzdélavaci akademie.

- Taneéni a hudebni programy.

- Pobytové odlehéovaci sluzby.
- Terénni odleh&ovaci sluzby.
- Spoluprace s pecovateli.

- Rezervacni systém sluzeb.

- Skolenf asistent(.
- Dotace na sluzby.
- Koordinace asistenénich programi.

- Propagace sluzby mezi ob&any.

- Letaky a brozury.
- Aktualizace webu MC.
- Socialni sité.

- Informaéni schilizky pro vefejnost.
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Zvyseni kapacity DPS —

vystavba nové budovy

Zajisténi bezbariérového
pohybu

Zapojeni dobrovolniki do

socialnich sluzeb

Podpora socialné
aktivizaénich sluzeb -

mezigeneraéni spoluprace

Terénni program pro osoby

bez pristfesi

Reagovat na rostouci
poptévku po bydleni s

pééi.

Odstranit bariéry pro
osoby s omezenou
pohyblivosti.

Posilit socialni vazby a

zmirnit izolaci.

Propojit generace a posilit

komunitni vztahy.

Poskytnout pomoc lidem v
krizové bytové situaci.

Vystavba a rozsiteni

stavajicich kapacit.

Upravy vefejnych

prostranstvi a budov.

Organizace
dobrovolnickych

programda.

Realizace spoleénych

aktivit senior(l a mladeZe.

Spoluprace s organizacemi

poskytujicimi podporu.

- Projektovani a financovani vystavby.
- Vybér lokality.
- Spolupréace s architekty.

- Propagace a pfihlasovaci proces.

- Bezbariérové vstupy.

- Vytahy a plosiny.

- Vodici linie pro nevidomé.
- Bezbariérové toalety.

- Navstévy seniort.
- Doprovody na akce.
- Mezigeneracni projekty.

- Dobrovolnické kluby.

- Spole&né dilny.
- Vareni a kulturni akce.
- Sdileni Zivotnich pfibé&ht.

- Mentoring mladych.

- Potravinova a o$acovaci pomoc.
- Sociélni a pravni poradenstvi.

- Doprovody na Ufady.

- Zaji$téni nocleharny.
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Prioritni oblast 3. — pro cilovou skupinu: Cizinci a ndrodnostni mensiny

Cizincia
narodnostni
mensiny

7.3.1.

ZlepsSeni jazykové vybavenosti a komunikacni podpory

7.3.2.

Posileni informovanosti a orientace v ¢eském prostredi

7.3.3.

Podpora inkluze déti a mladeze

7.3.4 Rozvoj komunitniho a mezigenera€niho zivota
7.3.5. Profesni a socio-ekonomicka integrace dospélych
7.3.6. Prevence socialni izolace a diskriminace

Akéni plan pro cilovou skupinu: Cizinci a narodnostni mensiny

Prioritni oblast

1. Zlep$eni jazykové
vybavenosti a
komunikaéni podpory

2. Posileni
informovanosti a
orientace v ¢eském
prostiedi

3. Podpora inkluze déti a
mladeze

4. Rozvoj komunitniho a
mezigeneracniho Zivota

5. Profesni a socio-
ekonomicka integrace
dospélych

6. Prevence socialni

izolace a diskriminace

Cil

Usnadnit komunikaci

cizincu s Ufady, $kolami

a zdravotnimi zafizenimi.

Zlepsit povédomi
cizincl o pravech,
povinnostech a
moznostech podpory.

Zajistit rovnopravny

pristup ke vzdélavani a

volnocasovym aktivitam.

Posilovat mezikulturni
porozuméni a vazby
mezi obyvateli.

Podpofit
zaméstnatelnost a
ekonomickou

sobé&staénost cizincd.

Minimalizovat riziko
socialniho vylouceni a

projev( xenofobie.

Opatieni

Poskytovat
systematickou
jazykovou podporu a

tlumoceni.

Vytvaret informacni
materialy a kampané v

cizich jazycich.

Zavadét podplrné skolni

a mimoskolni programy.

Podporovat multikulturni
setkavani a sousedské
aktivity.

Spolupracovat s
mistnimi zaméstnavateli
a vzdélavacimi

institucemi.

Realizovat preventivni
programy a posilovat
zapojeni cizincl do
vefejného Zivota.

Priklad aktivit

- Organizace kurz( estiny pro déti i dospélé.
- Jazykové konverzaéni kluby.
- Tlumocnické a prekladatelské sluzby pro jednani s Gfady.

- Letni intenzivni jazykové programy.

- Vydani vicejazyénych brozur a letakd.

- Online informaéni portal pro cizince.

- Pravidelné poradenské dny pro nové pfichozi.
- Infostanek pfi komunitnich akcich.

- Multikulturni workshopy a adaptacni programy ve $kolach.
- Doucovani a mentoring.
- Podpora asistentl pedagoga.

- Spoleéné sportovni a kulturni akce pro ¢eské i zahrani¢ni déti.

- Festivaly a tematické vecery zaméfené na kultury jednotlivych
komunit.

- Mezigeneraéni aktivity propojujici rodiny a seniory z riznych
kultur.

- Komunitni zahrady a sousedské dilny.

- Dobrovolnické programy.

- Kariérni a pracovni poradenstvi.
- Rekvalifikacni a odborné kurzy.
- Burzy préace s Uasti zaméstnavatell z regionu.

- Mentoring pfi adaptaci na pracovnim trhu.

- Proti-diskriminac¢ni a osvétlovaci kampané.
- Skoleni GFednikd a pracovnikl sluZzeb na praci s cizinci.

- Mediacni sluzby pfi konfliktech.

- Podpora zapojeni cizincl do mistnich spolk(l a komunitnich rad.
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8. Rovné prilezitosti a Koncepce rodinné seniorské politiky

Rovné pfileZitosti patfi mezi priority Evropské unie a patii mezi priority Vlady Ceské
republiky, a to jiZ od roku 1998. Vlada Ceské republiky si jasné uvédomuje dGleZitost
rovnych pfilezitosti ve vSech sférach a v soucasné dobé ma mimoradny zdjem na tom
aplikovat rovné pfilezitosti a téma ,rovnost®, jako zakladni princip demokratické
spolecnosti, také do verejné spravy.

Rovné pfilezitosti znamenaji stejnou startovni ¢aru pro vSechny skupiny
obyvatel/ek a toto téma Uzce souvisi také s prorodinnou politikou. Pokud ma byt nase
spole¢nost zaloZzena na rovnosti, je dllezité, aby také mistni a regionalni samosprava
vzala ve své politice, organizaci a veSkeré praci plné v ivahu rozmeér rovnych pfilezitosti,
a to vcelé jeho Siroké Skale. Aplikace rovnych pfilezitosti a prorodinné politiky je,
v pfipadé verejné spravy coby zaméstnavatele, dllezita jak dovnitf, smérem ke svym
zameéstnanclm a zameéstnankynim, tak také ven, smérem do regionu, kde pusobi.

Ufad, ktery podporuje plné rovné pfilezitosti a prorodinnou politiku, realizuje ve
svém regionu cilené takové proobCanské aktivity a opatreni, které podporuji rodiny a
které podporuji v§echny skupiny ob¢ant (rodice, déti a mladez, seniory, osoby se
zdravotnim postizenim). Takovy ufad je také aktivni vramci komunitniho planovani a
pravidelné se schazi jednotlivé pracovni skupiny, slozené ze vSech skupin obyvatel -
spole¢né komunitni planovani je klicovym prvkem aktivni prorodinné politiky a aktivni
politiky rovnych pflezitosti. Zaroven ufad, podporujici téma rovnych pfilezitosti a
prorodinnou politiku aktivné, pusobi silné osvétove v této oblasti a snazi se, také v rdmci
svych médii, vefejné ktémto tématdm hlasit. Proto MC Praha 22 jiz od roku 2018
disponuje Koncepci prorodinné a proseniorské politiky. Ta je vsouCasné dobé platna
pro obdobi 2022 - 2025 a v letoSnim roce je aktualizovana tak, aby byla platna pro
obdobi 2026 - 2028.

Koncepce rodinné a seniorskeé politiky

MC Praha 22 mé zajem na tom posilovat védomi rodinnych hodnot v Praze 22, usilovat o
odstranéni bariér, kterym jsou rodiny a individualni skupiny ob¢ant vystaveny, posilovat
mezigeneracni solidaritu a soudrznost rodin, vést dialog s obany a vytvaret ,,spolecnou
a efektivni“ politiku.

Proto vznikla tato Koncepce rodinné a seniorské politiky — abychom dali jasné najevo, ze
vSechny nasSe aktivity realizujeme optikou prorodinnou, Ze se snazime vSechny naSe
projekty, aktivity, Cinnosti a sluzby realizovat v zavislosti na demografickém vyvoji nasi
mestské casti.

Priority Koncepce rodinné a seniorské politiky MC Praha 22

Prioritami MC Praha 22 je dlouhodobé& podporovat fungujici sluzby, které jsou zamé&reny
na rodinu a déti, a to formou dotaci a tim zajistit funkéni sluzby pro uhfinéveské obcany.
Zajmem MC Praha 22 je také priib&zné zjistovat vSechny relevantni pozadavky ob&and a
jejich potfeby, a to prostfednictvim vzajemné osobni i on-line komunikace napf. pomoci
verejnych for, anket, kulatych stol apod.
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Priorita 1: UdrZeni a rozvoj stavajiciho stavu sluzeb se soucasnym dlrazem na
optimalizaci nabidky sluzeb pro rodiny na tzemi MC Praha 22 v souladu s trendy
demografického a socioekonomického vyvoje

Priorita 2: Podpora rodiny, déti a mladeze

Priorita 3: Podpora zkvalitiovani rodinnych vztahl a posilovani rodi¢ovskych
kompetenci

Priorita 4: Podpora seniorll — mezigeneracni solidarity

MC Praha 22 bude i do budoucna podporovat plné rodinnou a seniorskou politiku, rovné
pfilezitosti i sladovani rodinného, osobniho a profesniho Zivota, =zajiStovat
informovanost pfi orientaci v rlznych Zivotnich situacich a zachova potiebné socialni
sluzby pro rodiny.

Aktivity na podporu rovnych pfileZitosti a rodinné/seniorské politiky, které Urad
meéstské ¢asti Praha 22 v sou¢asné dobé realizuje

Poradna pro rovné prilezitosti
V ramci Poradny pro rovné pfrilezitosti odborna konzultantka:

e poskytuje individualni konzultace a bilan¢ni diagnostiku vSem osobam,
ohroZzenym na trhu prace - Zenam, osobam 50+, seniorlim, osobam se
zdravotnim postizenim

e podporuje zeny na/po materské/rodiCovské dovolené v jejich navratu na trh
prace (poradenstvi vpsani Zivotopisl, pfipravy na pracovni pohovor,
konzultace podnikatelskych zaméra)

e poskytuje individualni poradenstvi mistnim zaméstnavatelim (vedoucim
pracovnikiim a personalistim) v oblasti personalni politiky

e poskytuje prostor pro komunikaci se starSimi seniory

Osvéta a vefejna podpora rovnych prilezitosti a prorodinné politiky ze strany Gradu
Ufad se vefejné hlasi a podporuje toto téma, v této oblasti je aktivni a plisobi osvétové
na mistni zaméstnavatele. V nékterych aktivitdch také muaze pravem pusobit jako
pfiklad dobré praxe.

e Ufad se opakované hlasi do soutéZe Ministerstva vnitra ,Ufad roku p(l na pal -
respekt k rovnym pfilezitostem* a v této soutézi obsazuje predni pricky

e Ufad se opakované hlasi do soutéze MPSV ,,Obec pratelska senioram* a ,,Obec
pratelska rodiné“ a v téchto soutézich obsahuje pfedni pficky

e MC Praha 22 pGsobi jako pfiklad dobré praxe v brozurach MV (
Privétivy urad)

e tajemnice Ufadu se stala ¢lenkou Pracovni skupiny pro rovné pfilezitosti Svazu
mést a obci CR

e vramci ,,Dne socialnich sluzeb, zdravi a rovnych pfilezitosti“ jsou pofadany
osveétové prednasky se zaméfenim na déti a mladez, seniory, Zeny, osoby se

™

fad roku a
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zdravotnim postizeni, rodiny — je zde poskytovano poradenstvi a individualni
konzultace osobam ohroZzenym na trhu prace

e Urfad plsobi osvétové na mistni zaméstnavatele a oteviené podporuje politiku
sladovani pracovniho a rodinného Zzivota — vramci Otevieného Informacniho
centra zde zaméstnal maminky na/po rodi¢ovské dovolené na sdilené pracovni
uvazky

e Ufad vystupoval v poslednich letech 2014, 2015 na Konferencich krovnym
prilezitostem a prorodinné politice na ptidé poslanecké snémovny Ufadu vlady i
Ministerstva vnitra

e Ufad téma rovnych pfilezitosti oteviené podporuje, a to na svych webovych
strankach i v Uhfinéveském zpravodaji

Mezigeneracni solidarita
Ufad méstské ¢asti Praha 22 podporuje plné téma mezigeneraéni solidarity a v této
oblasti realizuje aktivity na podporu tohoto tématu:
e vramci Dne socialnich sluzeb, zdravi a rovnych pfilezitosti realizuje pfednasky
pro zaky mistnich ZS i pro seniory
e Ufad realizoval projekt ,,Praha 22 podporuje seniory a mezigeneracni spolupraci®,
v ramci kterého probihaly po cely rok mezigeneracni
vzdélavaci/sportovni/kreativni aktivity
e Ufad planuje a realizuje spole&né aktivity seniordl a 24kt mistnich ZS a MS,
spolecné prednasky, vytvarnou ¢innost, projektové dny

V oblasti rovnych pfileZitosti a podpory gender mainstreamingu toho Urad méstské &asti
Praha 22 realizoval dost, presto je zde jesté prostor pro dalsi aktivity, které vzeSly mij.
také z Mapovani potfeb uzivatell socialnich sluzeb, realizovaného v roce 2025 a také
z potfeb navstévnikl/nic Poradenského centra MC Praha 22.
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9, Zavér

Aktualizovany Stfednédoby plan rozvoje sociadlnich sluzeb na obdobi 2026-2028 je
platny pro zemi MC Praha 22 a predstavuje spoleénou vizi, cestu a zavazek, jak zajistit
kvalitni, dostupné a vzajemné provazané socialni a zdravotné-preventivni sluzby pro
vSechny obyvatele nasi méstské ¢asti — bez ohledu na vék, plvod ¢i Zivotni situaci.

Vychazi z otevieného dialogu s obCany, poskytovateli sluzeb, Skolami, zdravotnickymi
zafizenimi, neziskovym sektorem i odbornou verejnosti. Na zakladé analyz potieb
jednotlivych cilovych skupin jsme definovali priority, cile a konkrétni opatfeni, ktera
povedou k posileni podpory, prevence, péce, pomoci a spoluprace v komunité.

Tento plén je nejen dokumentem, ale i vyzvou k aktivni spolupraci a partnerstvi. Uspéch
jeho naplnéni bude zaviset na vzajemné otevienosti, ochoté sdilet zkuSenosti a
schopnosti hledat feSeni, ktera odpovidaji potfebam obyvatel i moznostem méstské
casti.

Nasi ambici je, aby se MC Praha 22 stala mistem, kde ma kazdy ob&an pocit bezpedi,
podpory a moznosti plné se zapojit do zivota komunity. Mistem, kde socialni sluzby a
péce o zdravi nejsou jen reakci na problémy, ale i nastrojem prevence, posilovani kvality
Zivota a budovani soudrzné a oteviené spolecnosti.

Na tvorbé dokumentu se podilel zpracovatelsky tym:

- Clenové pracovnich skupin:,,Rodina, déti, mladez“, ,,Seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim*, ,,Cizinci a narodnostni mensiny), a to vramci komunitniho planovani
socialnich sluzeb

- Poskytovatelé socialnich sluzeb

- Odbor sociélnich vé&ci a zdravotnictvi UMC Prahy 22

Realizaci planu zajistuji u jednotlivych priorit uvedené zodpoveédné subjekty nebo odbor
socialnich véci a zdravotnictvi UMC Prahy 22. Kontrolou napliiovani planu je povérena
Komise socidlnich véci, zdravotnictvi a komunitniho planu a zejména Rada a
Zastupitelstvo MC Prahy 22.

Spole¢né vérime, Ze realizace tohoto planu povede k naplnéni nasi vize —bezpecné,

soudrzné a oteviené méstské ¢asti, kde lidé Ziji zdravy, aktivni a d{istojny Zivot.

Vase MC Praha 22
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Uziteéné odkazy - socialni politika CR, Prahy a MC Prahy 22

1. Socialni politika a socialni sluzby — narodni uroven

e Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV) - hlavni informace o socialnich sluzbach,
legislative, dotacnich programech:
https://www.mpsv.cz

e Registr poskytovateli socialnich sluzeb - oficialni databaze poskytovatell socialnich
sluzeb v CR:
https://iregistr.mpsv.cz

e Portal vefejné spravy - socialni oblast — prehled agend a formularQ: https://portal.gov.cz
https://portal.gov.cz

o Cesky statisticky Grad - socialni statistiky:
https://www.czso.cz/csu/czso/socialni-statistika

2. Socialni politika a sluzby — hlavni mésto Praha

e Portal hlavniho mésta Prahy - socialni oblast:
https://socialni.praha.eu

e Koncepce rodinné politiky a socialnich sluzeb hl. m. Prahy:
https://socialni.praha.eu/jnp/cz/koncepce_a_strategie/index.html

e Prazska sit socialnich sluzeb (mapa a kontakty):
https://socialni.praha.eu/jnp/cz/mapa_socialnich_sluzeb/index.html

e Integrace cizinci - hlavni mésto Praha:
https://www.prahamesto.cz/cizinci

e Zdravotnictvi v Praze - zdravotni politika a prevence:
https://zdravotnictvi.praha.eu

3. Socialni sluzby a zdravi - MC Praha 22

o Oficialni web MC Praha 22 - socialni oblast:
https://www.praha22.cz/socialni-oblast/ms-1431/p1=1431

e Poradenské centrum MC Praha 22:
https://www.praha22.cz/poradenske-centrum/ds-1273

¢ Senior Point MC Praha 22:
https://www.praha22.cz/senior-point/ds-1274

e Komunitni centrum MC Praha 22:
https://www.praha22.cz/komunitni-centrum/ds-1275

o Kalendar akci MC Praha 22 (v&etné komunitnich a preventivnich aktivit):
https://www.praha22.cz/kalendar

4. DalSi uzite¢né organizace a zdroje

e Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR: https://www.apsscr.cz

e Charita Ceska republika: https://www.charita.cz

o Clovék v tisni - socialni programy:
https://www.clovekvtisni.cz/nase-prace/socialni-prace

e Centrum pro integraci cizincu:
https://www.cicops.cz

e Narodni sit zdravych mést CR - inspirace pro prevenci a podporu zdravi:
https://www.zdravamesta.cz
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