1. Mistni a Casova dostupnost

la
»Organ socidlné-pravni ochrany zajiSt'uje ucinné poskytovani socialné-pravni ochrany
v poti‘ebném rozsahu na celém uzemi svého spravniho obvodu.*

Usek socialné-pravni ochrany déti Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Ufadu méstské Gasti Praha
22 jako orgéan socialné-pravni ochrany déti (SPOD) vykonava agendu v plném rozsahu na celém
uzemi spravniho obvodu, tj. v Uhfinévsi, Pitkovicich, Hajku, Kralovicich, Nedvézi, Kolovratech a v
Benicich.

Vykon socialné pravni ochrany déti je zajistén kazdy pracovni den v dob¢ stanovené pracovni doby
pracovnic seku SPOD. Pracovni doba pracovniki/pracovnic UMC Praha 22 je v pondéli a ve stfedu
od 7,30 hodin do 17,30 hodin, v utery a ve ctvrtek od 7,30 hodin do 16,00 hodin a v patek od 7,30
hodin do 13,00 hodin. V souladu s pracovné-pravnimi piedpisy maji pracovnici/pracovnice UMC
Praha 22 nérok na prestavku v praci v délce 30 - ti minut v ¢ase mezi 12. a 13. hodinou. Utedni hodiny
useku jsou v pondéli a ve stfedu od 7,30 hodin do 12,00 hodin a dale od 13,00 hodin do 17,30 hodin.

Vzhledem k tomu, Ze pracovnice tiseku socialng-pravni ochrany déti kromé jednéni s klienty na Utadg
vykonavaji i terénni praci a Gcastni se soudnich a jinych jednani v zalezitostech nezletilych déti, ne
vzdy je kazdad pracovnice v pracovni dob€ a v fednich hodinach pfitomna v kancelafi. Pro ptipad
nepiitomnosti konkrétni pracovnice z divodtu pracovnich ¢i mimopracovnich /dovolena, pracovni
neschopnost.../, je tato zastoupena jinou, na pracovisti pfitomnou pracovnici.

Pfi nahlé neplanované nepiitomnosti /napt. z divodu nahlého onemocnéni/ konkrétni pracovnice, s niz
ma klient domluveno jednani, klienta, pokud je to mozné /tj. zejména, je-li dostupny telefonicky nebo
e-mailovy kontakt na néj/, informuje o této skute¢nosti jina pracovnice useku.

Kazdy ptipad je pridélen konkrétni pracovnici — koordinatorce piipadu. Tato fidi pribéh vykonu
socialné-pravni ochrany v daném ptipadu a odpovida za né;j.

Soudnich jednani v zaleZitostech nezletilych déti, kdy byla Méstska &ast Praha 22 — Utad méstské ¢asti
Praha 22 jmenovan opatrovnikem k zastupovani nezletilych v fizeni, se zpravidla ucastni pracovnice
useku socialné-pravni ochrany déti, kterad je zaroven koordinatorkou ptipadu. Ziidka, napft. pti kolizi
vice jednani, dovolené apod., je zastoupena jinou pracovnici tseku.

Usek socidlné-pravni ochrany déti jako orgén socidlné-pravni ochrany déti je soucasti Odboru
socialnich véci a zdravotnictvi Ufadu méstské ¢asti Praha 22 se sidlem na adrese Praha — Uhfinéves,
Nové namésti 1250/10.

Budova Utadu méstské Gasti Praha 22 je i ze vzdalengjsich mist naseho spravniho obvodu dostupna
prostiedky méstské hromadné dopravy. RovnéZz pracovnice Useku socialné-pravni ochrany déti se
mohou dopravit do vSech mist spravniho obvodu a dale na vSechna mista mimo spravni obvod
v souvislosti s vykonem socidlné-pravni ochrany déti prostfedky méstské hromadné dopravy nebo
sluzebnim vozem.



Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Utadu méstské ¢asti Praha 22 sidli v piizemi budovy UMC.
Pracovnice useku socidlné-pravni ochrany déti klienti najdou v mistnostech oznacenych ¢isly 015 a
016,. Kancelat vedouci odboru je v mistnosti ¢islo 013. K jednani s klienty pracovnice mohou
vyuZzivat zasedaci mistnosti v budové ufadu v 1. patie.

Po vstupu do budovy tfadu po levé strané se nachéazi podatelna ufadu, kde se v ptipadé potfeby mize
klient poradit, mize ucinit pisemné podani, neni-li si jist, na jakého pracovnika/pracovnici, ¢i na jaky
odbor a/nebo odd¢leni, resp. usek se ve své zalezitosti ma obratit.

Ve vstupni hale budovy Utadu, naproti vchodu a vedle vytahu, je umisténa orienta¢ni tabule, z niZ je
mj. patrno, ze Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, potazmo usek socidlné-pravni ochrany déti, se
nachazi v pfizemi budovy. Smerovky k jednotlivym kancelaifim odboru jsou instalovany za orienta¢ni
tabuli, na ,.kiizovatce* chodeb ptizemi budovy. Na zdi vedle dveti kazd¢ kanceléie jsou Stitky s ¢islem
kancelate, kde je uvedeno i jméno a pfijmeni piislusné pracovnice a také blizsi ureni agendy, kterou
vykonava.

V ptipadé nepfitomnosti pracovnice je oznamenim vyvéSenym u vstupu do kancelafe klient
informovan, kde nalezne pracovnici zastupujici.

Pro spole¢na setkani vétsiho poctu osob, piipadova setkani, ptipadové konference, cilené pohovory
s nezletilymi détmi a dle potfeby i v jinych pfipadech pracovnice tiseku socidlné-pravni ochrany déti
zpravidla vyuZivaji nékterou ze zasedacich mistnosti v budové Utadu, které poskytuji pro tato jednani
vice prostoru, maji potiebné vybaveni. I tyto mistnosti jsou bezproblémove piistupné i osobam
s omezenymi moznostmi pohybu. K témto t¢elim muze také slouzit pracovnicim useku SPOD také
prostory Komunitniho centra na adrese Pratelstvi 158/78, Praha Uhfinéves a prostory Obcanské
poradny na adrese Nové namésti 1370, Praha Uhfinéves.

Pro jednani s klienty se specifickymi potiebami v komunikaci, s osobami neznalymi tfedniho jazyka a
s osobami se zdravotnim postizenim /sluchovym, zrakovym, kombinovanym.../, zaji$§tuji pracovnici
useku dle potieby a dle moznosti na dohodnuty termin pfitomnost a pomoc tlumo¢niki a/nebo
ptislusnych odbornikid. Pracovnice useku SPOD mohou k tomuto ucelu rovnéz vyuzivat prekladac,
ktery je k dispozici ve spolecné skladové mistnosti mezi kancelati 014-015.
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»Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizpiisobena potiebam osob, jimZ je nebo miZe byt
v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje, zejména déti /dale
jen ,cilova skupina®/. Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni den,
mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa nepietrzita pracovni pohotovost.

Vykon socidlné pravni ochrany déti je zajiStén kazdy pracovni den v dobé stanovené pracovni doby
zaméstnanct/zaméstnankyii UMC Praha 22 (viz kritérium 1a).

Pro vykon SPOD je v pracovni dny mimo pracovni dobu a mimo pracovni dny zaji$t€éna nepfetrzita
pracovni pohotovost pracovnic useku SPOD. Pracovnice tseku se ve sluzbach pohotovosti stiidaji po
tydnu. Pfi planovani rozvrzeni pohotovosti se zaroven planuje drzeni tzv. ptisluzby, kterd je uréena
pouze v dobé¢ skute¢ného vykonu poskytovani neodkladné péce.

Pracovnice tuseku socialné-pravni ochrany déti vykonavajici pohotovost je dostupnd na Cisle
pohotovostniho sluzebniho mobilniho telefonu, jehoz &islo je k dispozici Policii CR, pfisluinému
opatrovnickému soudu a dal§im organtim vykonavajicim socialné-pravni ochranu déti, zejména na
Utadech méstskych &asti Praha 1 - 21.

Ptipad feSeny v ramci pracovni pohotovosti je nasledné€, jakmile to situace dovoli, tj. v nejblizsi
pracovni den, piedan k feSeni prislusné pracovnici, tj. osob¢, ktera bude koordinatorkou ptipadu, a to
soucasn¢ s predanim veskerych ziskanych informaci k pfipadu i ze samotného pribéhu zasahu v ramci
pohotovosti. Ze zasahu pohotovosti ucini pracovnice, kterd zasahovala, pisemny zadznam, ktery se
zaklada do spisu nezletilého ditéte. Ptipad je pfedavan pracovnici, tj. koordinatorce piipadu, podle
rozdéleni agendy mezi pracovnicemi useku a/nebo dle jejich specializace.

V ramci pohotovosti se zajiStuje neodkladna péce o dité, jehoz zivot, normalni vyvoj nebo dilezity
zajem je ohrozen nebo narusen. V piipade vykonu pohotovosti, kdy je zajistovana neodkladna péce
o dité, pracovnice slouzici pohotovost kontaktuje pracovnici na tzv. piisluzbé, ktera je urCena pouze
pro vykon poskytovani neodkladné péce o dite.



