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„Orgán sociálně-právní ochrany zajišťuje pravidelnou kontrolu případů.“       

Kontrola vedení případů je prováděna průběžně vedoucím odboru, při konzultaci s klíčovým 

pracovníkem, zejména při vedení složitých případů. 

Kontrola probíhá také při podepisování dokumentů, též namátkově při podepisování zpráv pro 

okresní soudy, pro PČR, při podání podnětů a návrhů k soudu. 

Ve spisové dokumentaci je kontrolována obsahová i formální správnost vedení dokumentace. 

Kontrola se u vybraných případů zaměřuje na dodržování zákona o SPOD; na dodržování 

postupů stanovených v metodických pokynech a doporučeních MPSV, přijímání opatření na 

ochranu dítěte na základě vyhodnocení situace dítěte a IPOD a plnění úkolů vyplývající z 

IPOD.  

Současně se kontrola zaměřuje na dodržování zákonem stanovených lhůt (např. pro 

vypracování IPOD, osobní kontakt s osobami pečujícími a osobami v evidenci, na návštěvy 

dětí s nařízenou ústavní či ochrannou výchovou a rodičů těchto dětí, kontrolu péče jiné osoby 

než rodiče, kontrolu případů, kde je nad výchovou dětí stanoven dohled). 

Pokud byly kontrolou zjištěny nedostatky a pochybení, jsou příslušní koordinátoři případů, 

příp. zaměstnanci podílející se na řešení případů, prokazatelně informováni o zjištěných 

nedostatcích a současně o způsobu a termínu nápravy, který stanoví vedoucí odboru. 

V případě stížnosti klienta proběhne kontrola případu bezodkladně.  

Jsou zjišťovány objektivní skutečnosti k vyhodnocení stížnosti. 

Při zjištění nedostatků řešeného případu, jsou vedoucím odboru navržena nápravná opatření. 

Kontrola vedení případů může být realizována i prostřednictvím případových konferencí, při 

intervizích, supervizích a také při konzultacích s nadřízeným metodickým orgánem. 

Vedoucí odboru si může namátkově provést kontrolu vedení spisové dokumentace od 

jednotlivých pracovnic SPOD.   

 

 


