11. Rizikové a nouzové situace

11a

»,Zaméstnanci zafazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany jsou
pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou seznameni se situacemi, které mohou nastat
v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany véetné postupu pfi jejich feseni.“

Definice pojmu:

Rizikova situace je situace, kdy je ohrozeno zdravi nebo zivot klienta nebo zaméstnance nebo jim
hrozi pti vykonu socidlné-pravni ochrany déti néjakd Gjma.

Nouzova situace je situace, kdy je ohrozen ¢i znemoznén fadny vykon socidlné-pravni ochrany ve
spravnim obvodu.

Rizikové faktory na strané rodiny a ditéte:

Jedna se o situace, kdy dochazi k bezprostfednimu ohrozeni ditéte, které se ocitlo bez jakékoli péce
nebo jehoz zivot je vazné ohrozen nebo narusen. Na tyto faktory pracovnici OSPOD reaguji Casto
podanim névrhu na rozhodnuti soudu o piedbézném opatieni.

Agenda socialné - pravni ochrany déti zahrnuje proto také zajisStovani pracovni pohotovosti
OSPOD - standard 1b a 8b.

Dale mezi rizikové a nouzové situace patii zejména:

- ocitne — li se dité bez zajisténi zdkonného zastupce ¢i jiné osoby zodpoveédné za vychovu
- situace, kdy je nezletilé dit¢ zadrZzeno v souvislosti s pAchanim trestné ¢innosti

- konflikty uvnitf rodiny, vypjaté situace mezi rodi€i, jinymi Cleny rodiny s tGcasti nezletilého
ditéte

- feseni domaciho nasili v souéinnosti s PCR a jinymi organizacemi

- vychovné problémy déti — uzivani alkoholu, drog, utéky z domova

- nutné zajisténi neodkladného tkonu — vyslech nezletilé obéti trestného ¢inu

- ztrata bydleni rodiny s nezletilymi détmi

- tyrani, zneuzivani a zanedbavani nezletilych déti

- pecujici osoby pod vlivem navykovych latek

- pecujici osoby s duSevnim onemocnénim

Rizikové faktory na strané zaméstnance:

Muze se jednat o situace zptisobené pracovnim prostiedim ufadu ¢i vnéj$imi vlivy pfi praci v terénu -
jedna se zejména o tyto situace:

- agresivni klient

- klient s impulzivnim chovanim

- klient pod vlivem alkoholu ¢i drog

- klient napadne zaméstnance

- zranéni klienta

- rizikovy klient - napi: s infekéni nemoci, zanedbany, s duSevnim onemocnénim
- nevhodné podminky na pracovisti

- nevhodné vybaveni a usporadani kancelaie

- ohrozeni domacimi zvitraty

- ohrozeni jinymi osobami zdrzujicimi se v terénu



Prevence a FeSeni rizikovych situaci na pracovisti a v terénu

1. Kazdy zaméstnanec je povinen chovat se tak, aby pfedchazel vzniku rizikovych situaci na
pracovisti a v terénu.

2. Pro zaméstnance plati dodrzovani zasad hygieny, minimalizovani rizika néakazy, pouZzivani
desinfekénich prostiedki a jinych pracovnich pomticek k tomu urenych. Zaméstnanec ma pro
dodrzovani téchto zasad vytvoreny zaméstnavatelem vhodné podminky. Kazdy zaméstnanec je poucen
o tom, jak se v rizikové situaci zachovat a jak pfipadné eliminovat disledky rizikové situace, ptipadné
ji odvrétit.

3. Kazdy zaméstnanec je opravnén v piipadé predpokladaného problematického jednani s
klientem na pracovisti ¢i v terénu pozadat o ptitomnost dal§iho pracovnika pii provadéném tkonu.

4. Zameéstnanec je opravnén jedndni s klientem na pracovisti i v terénu prerusit, ukoncit ¢i
odlozit, v pfipadé, ze klient je viditelné¢ nezplsobily k jednani, je pod vlivem omamnych latek
alkoholu, je agresivni ¢i jinak zaméstnance ohrozuje. Pokud je nutné i za téchto okolnosti bezodkladné
provést Setfeni v rodin€ nebo na jiném misté, kde se dit€¢ zdrzuje, pozadd zaméstnanec o spolupraci a
poskytnuti souginnosti obecni policii nebo PCR

5. Kazdy zaméstnanec je povinen zamezit vzniku rizikové situace tim, zZe neponechava na svém
pracovisti na viditelném a pfistupném misté ostré ¢i jinak nebezpecné predméty, které by mohly byt
pouzity klientem jako zbran.

6. V zajmu bezpecnosti, ochrany osobnich udaji klientd a jejich soukromi, nesmi zaméstnanec
ponechévat volné piistupné informace a jiné zdroje informaci o klientovi na dostupném miste (spisy
klientl, poznamky z jednani s klienty, telefonni Cisla klientti apod.).

7. Pfi praci v terénu je zaméstnanec v zdjmu zajiSténi bezpecnosti opravnén vyzvat obyvatele
domu ¢i bytu k tomu, aby si zajistili domaci zvifata tak, aby nedoSlo k ohroZeni nebo zranéni
zameéstnance. V pripadé, ze k bezpeénému zajisténi zvirat nedojde, zaméstnanec Setieni neprovede.

8. V piipad¢ trazu v ramci vykonu pracovni ¢innosti, hlasi zaméstnanec uraz vedoucimu odboru
socialnich véci a zdravotnictvi

9. Kazdy zaméstnanec je informovan o mist€ uloZeni lékarnicky na pracovisti. Pfi praci v terénu
je lékarnic¢ka soucasti povinné vybavy sluzebniho vozidla.

Nouzové situace :
- nenaplnény persondlni standard
- vEtsi pocet zaméstnancll v pracovni neschopnosti
- kumulace naléhavych ptipadt
- porucha vozidla na cesté za klienty
- vypadek el. proudu na pracovisti



Kazdy zaméstnanec je pii nastupu seznamen a proskolen na BOZP a PO

Zaméstnavatelem je zajiStovano pravidelné skoleni BOZP a PO, na pracovisti je vedena kniha traza.
Pracovnici jsou podle individualniho planu vzd€lavani odesilani na Skoleni zaméfena na zvladani
krizovych situaci.

Prevence a FeSeni nouzovych situaci na pracovisti a v terénu

1. Pozar v budové
Zamestnanci jsou seznameni s mistem uloZeni hasicich pfistrojii, jsou seznameni se zpiisobem pouziti
hasicich pfistroju.

2. Absence sluzebniho vozidla

Zameéstnanec ma moznost v ptipadech, které nesnesou odkladu pouzit jiny dopravni prostfedek nez
sluzebni vozidlo zaméstnavatele, a to meéstskou hromadnou dopravu, autobusovou a vlakovou
dopravu, piipadné zajistit dopravu taxisluzbou. K provedeni bezodkladného ukonu socialné-pravni
ochrany miize zaméstnanec pozadat o sou¢innost PCR, méstskou policii.

3. Ztrata nebo odcizeni pohotovostniho mobilu

Zameéstnanec po zjisténi ztraty nebo odcizeni pohotovostniho mobilu v dobé vykonu pracovni
pohotovosti ihned informuje Policii CR a vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi. V nejblizsi
dobé¢ je opatfen nahradni mobilni telefon, aby mohl byt vykon pracovni pohotovosti fadné zajistén.
Nové telefonni &islo je oznameno PCR a jsou s nim seznameni v§ichni zaméstnanci vykonavajici
socialné-pravni ochranu.

4. Poskozeni mobilniho pfistroje

V piipadé poskozeni pohotovostniho mobilu v dobé vykonu pracovni pohotovosti postupuje
zamé&stnanec tak, ze pouzije SIM kartu z pohotovostniho mobilu, vlozi ji do svého osobniho mobilu a
na nezbytné nutnou dobu pouziva svij mobilni telefon tak, aby byl vykon pracovni pohotovosti fadné

zajistén. V nejbliz§i pracovni den oznami poSkozeni mobilniho telefonu vedouci odboru socialnich
véci a zdravotnictvi, ktera zajisti nahradni mobilni telefon.

5. Reseni nouzového stavu v CR
V dobé vyhlaseni nouzového stavu se zaméstnanci fidi nafizenim Krizového S§tabu Méstské casti
Prahy 22 v souladu s nafizenim vlady CR.



