
11. Rizikové a nouzové situace 
 

 
11a  
 
„Zaměstnanci zařazení v orgánech sociálně-právní ochrany k výkonu sociálně-právní ochrany jsou 
připraveni na výskyt rizikových a nouzových situací a jsou seznámeni se situacemi, které mohou nastat 
v souvislosti s výkonem sociálně-právní ochrany včetně postupů při jejich řešení.“ 
 
Definice pojmů: 
Riziková situace je situace, kdy je ohroženo zdraví nebo život klienta nebo zaměstnance nebo jim 

hrozí při výkonu sociálně-právní ochrany dětí nějaká újma. 

Nouzová situace je situace, kdy je ohrožen či znemožněn řádný výkon sociálně-právní ochrany ve 

správním obvodu. 

 

Rizikové faktory na straně rodiny a dítěte: 

Jedná se o situace, kdy dochází k bezprostřednímu ohrožení dítěte, které se ocitlo bez jakékoli péče 

nebo jehož život je vážně ohrožen nebo narušen. Na tyto faktory pracovníci OSPOD reagují často 

podáním návrhu na rozhodnutí soudu o  předběžném opatření. 

 

Agenda sociálně - právní ochrany dětí zahrnuje proto také zajišťování pracovní pohotovosti  

OSPOD – standard 1b a  8b. 

 

Dále mezi rizikové a nouzové situace patří zejména: 

 

- ocitne – li se dítě bez zajištění zákonného zástupce či jiné osoby zodpovědné za výchovu 

- situace, kdy je nezletilé dítě zadrženo v souvislosti s pácháním trestné činnosti 

- konflikty uvnitř rodiny, vypjaté situace mezi rodiči, jinými členy rodiny s účastí nezletilého 

dítěte 

- řešení domácího násilí v součinnosti s PČR a jinými organizacemi 

- výchovné problémy dětí – užívání alkoholu, drog, útěky z domova 

- nutné zajištění neodkladného úkonu – výslech nezletilé oběti trestného činu 

- ztráta bydlení rodiny s nezletilými dětmi 

- týrání, zneužívání a zanedbávání nezletilých dětí 

- pečující osoby pod vlivem návykových látek  

- pečující osoby s  duševním onemocněním 

 

 

Rizikové faktory na straně zaměstnance: 

 

Může se jednat o situace způsobené pracovním prostředím úřadu či vnějšími vlivy při práci v terénu - 

jedná se zejména o tyto situace: 

 

- agresivní klient 

- klient s impulzivním chováním 

- klient pod vlivem alkoholu či drog 

- klient napadne zaměstnance 

- zranění klienta 

- rizikový klient - např: s infekční nemocí, zanedbaný, s duševním onemocněním 

- nevhodné podmínky na pracovišti 

- nevhodné vybavení a uspořádání kanceláře 

- ohrožení domácími zvířaty  

-            ohrožení jinými osobami zdržujícími se v terénu 



 

 

 
Prevence a řešení rizikových situací na pracovišti a v terénu 

 

1. Každý zaměstnanec je povinen chovat se tak, aby předcházel vzniku rizikových situací na 

pracovišti a v terénu. 

 

2. Pro zaměstnance platí dodržování zásad hygieny, minimalizování rizika nákazy, používání 

desinfekčních prostředků a jiných pracovních pomůcek k tomu určených. Zaměstnanec má pro 

dodržování těchto zásad vytvořeny zaměstnavatelem vhodné podmínky. Každý zaměstnanec je poučen 

o tom, jak se v rizikové situaci zachovat a jak případně eliminovat důsledky rizikové situace, případně 

ji odvrátit. 

 

3. Každý zaměstnanec je oprávněn v případě předpokládaného problematického jednání s 

klientem na pracovišti či v terénu požádat o přítomnost dalšího pracovníka při prováděném úkonu. 

 

4. Zaměstnanec je oprávněn jednání s klientem na pracovišti i v terénu přerušit, ukončit či 

odložit, v případě, že klient je viditelně nezpůsobilý k jednání, je pod vlivem omamných látek 

alkoholu, je agresivní či jinak zaměstnance ohrožuje. Pokud je nutné i za těchto okolností bezodkladně 

provést šetření v rodině nebo na jiném místě, kde se dítě zdržuje, požádá zaměstnanec o spolupráci a 

poskytnutí součinnosti obecní policii nebo  PČR 

 

5. Každý zaměstnanec je povinen zamezit vzniku rizikové situace tím, že neponechává na svém 

pracovišti na viditelném a přístupném místě ostré či jinak nebezpečné předměty, které by mohly být 

použity klientem jako zbraň.  

 

6. V zájmu bezpečnosti, ochrany osobních údajů klientů a jejich soukromí, nesmí zaměstnanec 

ponechávat volně přístupné informace a jiné zdroje informací o klientovi na dostupném místě (spisy 

klientů, poznámky z jednání s klienty, telefonní čísla klientů apod.). 

 

7. Při práci v terénu je zaměstnanec v zájmu zajištění bezpečnosti oprávněn vyzvat obyvatele 

domu či bytu k tomu, aby si zajistili domácí zvířata tak, aby nedošlo k ohrožení nebo zranění 

zaměstnance. V případě, že k bezpečnému zajištění zvířat nedojde, zaměstnanec šetření neprovede. 

 

8. V případě úrazu v rámci výkonu pracovní činnosti, hlásí zaměstnanec úraz vedoucímu odboru 

sociálních věcí a zdravotnictví 

 

9. Každý zaměstnanec je informován o místě uložení lékárničky na pracovišti. Při práci v terénu 

je lékárnička součástí povinné výbavy služebního vozidla. 

 

   Nouzové situace :  

- nenaplněný personální standard  

- větší počet zaměstnanců v pracovní neschopnosti 

- kumulace naléhavých případů 

- porucha vozidla na cestě za klienty 

- výpadek el. proudu na pracovišti 

 

 

 

 

 

 

 
 



Každý zaměstnanec je při nástupu seznámen a proškolen na BOZP a PO 

 

Zaměstnavatelem je zajišťováno pravidelné školení BOZP  a PO, na pracovišti je vedena kniha úrazů. 

Pracovníci jsou podle individuálního plánu vzdělávání odesíláni na školení zaměřená na zvládání 

krizových situací. 

 

 

Prevence a řešení nouzových situací na pracovišti a v terénu 

 

1. Požár v budově 

Zaměstnanci jsou seznámeni s místem uložení hasicích přístrojů, jsou seznámeni se způsobem použití 

hasicích přístrojů. 

 

2. Absence služebního vozidla 

Zaměstnanec má možnost v případech, které nesnesou odkladu použít jiný dopravní prostředek než 

služební vozidlo zaměstnavatele, a to městskou hromadnou dopravu, autobusovou a vlakovou 

dopravu, případně zajistit dopravu taxislužbou. K provedení bezodkladného úkonu sociálně-právní 

ochrany může zaměstnanec požádat o součinnost PČR, městskou policii. 

 

3. Ztráta nebo odcizení pohotovostního mobilu 

Zaměstnanec po zjištění  ztráty nebo odcizení pohotovostního mobilu v době výkonu pracovní 

pohotovosti ihned informuje Policii ČR a vedoucí odboru sociálních věcí a zdravotnictví. V nejbližší 

době je opatřen náhradní mobilní telefon, aby mohl být výkon pracovní pohotovosti řádně zajištěn. 

Nové telefonní číslo je oznámeno PČR a jsou s ním seznámeni všichni zaměstnanci vykonávající 

sociálně-právní ochranu.   

 

4. Poškození mobilního přístroje 

V případě poškození pohotovostního mobilu v době výkonu pracovní pohotovosti postupuje 

zaměstnanec tak, že použije SIM kartu z pohotovostního mobilu, vloží ji do svého osobního mobilu a 

na nezbytně nutnou dobu používá svůj mobilní telefon tak, aby byl výkon pracovní pohotovosti řádně 

zajištěn. V nejbližší pracovní den oznámí poškození mobilního telefonu vedoucí odboru sociálních 

věcí a zdravotnictví, která zajistí náhradní mobilní telefon. 

 

5.         Řešení nouzového stavu v ČR  

V době vyhlášení nouzového stavu se zaměstnanci řídí nařízením Krizového štábu Městské části 

Prahy 22 v souladu s nařízením vlády ČR. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


