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Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci
stiZznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.*

Ve vécech stiznosti klientd a jejich vyfizovani se usek socialné-pravni ochrany déti Odboru socidlnich
véci a zdravotnictvi Uradu méstské &asti Praha 22 ¥idi ustanovenim § 175 zikona & 500/2004 Sb.,
spravni ¥ad, ve znéni pozdé&jSich piedpist. Na Utadu méstské Gasti Praha 22 jsou déle zpracovana
Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti podanych organim M¢stské Casti Praha 22, a v
Pokynu tajemnika ¢. 9/2005.

Stiznost mize byt podana pisemné, elektronicky, telefonicky nebo tistné do protokolu.

Stiznosti se rozumi podéani oznacené jako stiznost, které obsahuje kritiku neplnéni povinnosti a ukolt
ulozenych pravnimi ptedpisy, proti jakémukoliv nespravnému ufednimu postupu, ale také podani,
které poukazuji na nevhodné chovani zaméstnance OSPOD.

Stiznosti tykajici se pracovnic useku socialné-pravni ochrany déti podané Utadu vyfizuje vedouci
Odboru socialnich véci a zdravotnictvi.

Podané stiznosti jsou centrélné evidovany Odborem kancelafe utadu UMC Praha 22. Na jednotlivych
odborech UMC Praha 22, tedy i na Odboru socialnich véci a zdravotnictvi, je vedena dil¢i evidence
stiznosti, které zde byly vyfizovany nebo na jejichz vytizovani se odbor podilel /v pfipadech, kdy se
stiznost tykala vice odbortt UMC Praha 22/.

Stiznost tykajici se pracovnice useku socialné-pravni ochrany déti vyfizuje osobné vedouci Odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi.

Lhuta pro vyfizeni stiznosti je dle spravniho fadu 60 dnti. Tuto lhitu lze prodlouzit, jestlize nelze
behem ni zajistit podklady nezbytné pro vyfizeni stiznosti. Kazda stiznost musi byt bez prutaht a
hospodarné prosetiena a vyfizena ve vSech bodech stiznosti.

Ve zpravé nebo vyrozumeéni o vyfizeni stiznosti je uvedeno, zda byla jako celek nebo jeji jednotlivé
¢asti diivodna, ¢aste¢né divodna nebo nediivodna.
O vyfizeni stiznosti, resp. o prodlouzeni lhtity k vyfizeni stiznosti, je klient informovan.

Anonymni podani nelze z povahy véci vyfidit jako podani neanonymni. I anonymni podani se eviduji
a s prihlédnutim k obsahu vyhodnocuji.
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,»,0rgan socialné-pravni ochrany informuje klienty a dal$i osoby o moznosti podat stiznost, a to
zpUsobem srozumitelnym klientiim i dalSim osobam.“

Usek socialng-pravni ochrany déti Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Utad informuje klienty o
moznosti podat stiznost na nevhodné chovani pracovnice nebo proti postupu organu socialné-pravni
ochrany déti materidlem, ktery je zpracovan konkrétné pro klienty useku socidlné-pravni ochrany déti.
Tento material stru¢nou formou popisuje postup podani stiznosti a jejiho vyfizovani. Material je
zpracovan tak, aby byl srozumitelny pro klienty.

Informac¢ni material je umistén na nasténce naproti kancelafi 013, v piizemi budovy Utadu kde sidli
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, a tedy i usek socidlné-pravni ochrany déti. Material je rovnéz
dostupny na webovych strankdch Utadu, v sekci vénované ¢innosti useku socialné-pravni ochrany
déti.

Material v tisténé podobé klientovi na pozadani pracovnice useku socialné-pravni ochrany déti vydaji.



Informace k podani stiznosti

Klient ma pravo podat stiznost proti nevhodnému chovani pracovnika/pracovnice a/nebo proti postupu
spravniho organu.

Podani stiznosti
Muizete tak ucinit pisemné, telefonicky nebo osobné, ustné do protokolu.
Stiznost musi obsahovat:
Udaje stézovatele — jméno, pifjemni, ndzev pravnické osoby, subjektu
Dorucovaci adresu

Predmét stiznosti
Podpis stézovatele

Vyftizeni stiznosti

Stiznost je zaevidovana a pfedana vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi k vyfizeni.
Stiznost je vyfizena ve lhité 60 dnt. O jejim vytizeni je klient informovan. Pokud nemuze byt
stiznost vyfizena ve lhut¢ 60 dnl, je o tomto klient informovan ptred uplynutim lhity
s uvedenim dvodu jejiho nedodrzeni informovan/a.

V informaci o vyfizeni stiznosti je klient rovnéz informovan o moznosti presetfeni nadfizenym
organem tj. Magistratem hl.m. Prahy, Odborem spravnich ¢innosti ve zdravotnictvi a socialni
péci, oddeleni socialni péce, se sidlem Praha 1, Charvatova 145/9.

V pripadé potieby kontaktujte:

e Megr. Zdeitku Zaludovou, vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi, tel. 271 071 880, e-
mail: zdenka.zaludova@praha22.cz,



