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»Organ socialné-pravni ochrany déti zverejni zptisobem umoZiujicim dalkovy pfistup ¢i jinym
vhodnym zpiisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za twcelem naplnéni téchto
standardu kvality socialné-pravni ochrany pri poskytovani socialné-pravni ochrany.“

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Ufadu méstské Gasti Praha 22 poskytuje informace vefejnosti o
podminkach poskytovani SPOD prostiednictvim webovych stranek Utadu méstské &asti Praha 22,
v sekci vénované useku SPOD. Dale také na nasténkach na chodbach Odboru jsou uvedeny informace
o agendach SPOD, kontakty na pracovniky OSPOD a piehledy o formach pomoci poskytované
OSPOD.

Text Standardt kvality socidlné-pravni ochrany déti pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany déti
zdejsim usekem socialné-pravni ochrany déti je priibézné aktualizovan a je ulozen u vedouci odboru.

Standardy jsou také k dispozici na webu Utadu méstské Gasti Praha 22, kde je umistén ve zvlastni
sekci vénované Useku socidlné-pravni ochrany déti. O tom, ze jsou zpracovany standardy kvality
vykonu zdejsiho useku socidlné-pravni ochrany déti, jsou informovani klienti na nasténce o ¢innosti
useku socialné-pravni ochrany déti.
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»Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace
jsou verejné dostupné.“

Usek socialng-pravni ochrany déti Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Ufadu méstské ¢asti Praha
22 zajistuje riznymi formami informovanost klientl o oboru socidlné-pravni ochrany déti a o jejim
poskytovani. K tomuto ucelu vyuzivaji pracovnice useku socidlné-pravni ochrany deéti nasledujicich
postupii.

e Zvefejnovani informaci z oboru socialné-pravni ochrany déti a k poskytovani socialné-pravni
ochrany déti na webu Utadu.
»Zakladni informace o ¢innosti socialné-pravni ochran¢ déti“ a ,,Co je socialné-pravni ochrana déti®.
V téchto textech jsou vyctem uvedeny zékladni ¢innosti pracovnice tiseku socialné-pravni ochrany deti
i to, jaké zalezitosti usek socialné-pravni ochrany déti netesi.

S ohledem na potfeby klienthi — cizincl, pfipadné neovladajicich nebo v dostatecné miie
neovladajicich Cesky jazyk, je na webu text zakladnich materiald, tj. stati tykajicich se ¢innosti useku
socialné-pravni ochrany déti a stat€ vymezujici pojem socidlné-pravni ochrany déti, k dispozici
v anglickém jazyce. Osobam se zrakovym postizenim jsou tyto texty dostupné pomoci aplikace
,,Precist nahlas® po kliknuti na symbol reproduktoru s uvedenym textem.

e Zvefejiiovani dulezitych informaci k ¢innosti useku socidlné-pravni ochrany déti na
nasténkach.

Nasténky vyc¢lenéné vyhradné pro materialy ¢innosti SPOD se nachazi vedle dveti kancelaie ¢. 016 a
mezi dvetmi 014 a 015.

Na nasténkach je zvefejnén seznam pracovnic Gseku socialné-pravni ochrany déti Ufadu spolu
s rozdélenim agend v ramci vykonu socidlné-pravni ochrany a spolecné s telefonickymi a e-mailovymi
kontakty na pracovnice. Tento seznam je identicky s tim, ktery je uvefejnén na webu Utadu. Na
nasténce je dale uvedena informace o zpracovani Standardi kvality socialné-pravni ochrany déti pii
poskytovani socialné-pravni ochrany déti ptislusnym usekem Odboru socialnich véci a zdravotnictvi.

Vedle toho jsou na nasténce useku socialné-pravni ochrany déti prubézné vyvéSovany informacni
letaky zpracované pracovnicemi OSPOD a déle informacni letaky riznych spolupracujicich organizaci
zamétujicich se na rGzné oblasti socialné-pravni ochrany. Jsou zde také informace o nékterych
spolupracujicich organizaci pusobicich v ndhradni rodinné péci, péCi o tyrané, zanedbavané a
zneuzivané déti, poskytujici pomoc v situaci domaciho nasili, terénni pomoci rodinam, pii vychové
ditéte s vychovnymi problémy a poruchami chovani, informace o azylovych zafizeni pro matky
s détmi, organizacich poskytujicim pomoc cizinclim, a také kontakty na opatrovnicky mistné ptislusny
soud.

Clanky tykajici se Ginnosti useku socialng pravni ochrany déti, mohou byt uvefejnény v mistnim
periodiku /Uhfinévesky zpravodaj/.



Usek SPOD ma vytvofeny informa¢ni materidly o &innostech, rozsahu a podminkach poskytovani
SPOD s ohledem na cilovou skupinu, tj. déti, a to formou informacnich letakd, které jsou k dispozici
v jednotlivych kancelatich, skolskych zatizenich, Komunitnim centru a v ¢ekarnach ordinaci détskych
1ékatt. Informace jsou rovnéz umistény na webovych strankach Uradu.



