8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu
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»Organ socialné-pravni ochrany déti jednotné postupuje pii pfijeti ozndmeni piipadu a jeho
evidenci.”

Usek socialné-pravni ochrany déti Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Ufadu jako organ socialng-
pravni ochrany déti pfijima ozndmeni ptipadu formou pisemnou /véetné zaslané elektronickou postou/,
osobni a telefonickou. Podani k nezletilym détem usek socialné-pravni ochrany déti dostava téz od
jinych organli socialné-pravni ochrany déti, od dalSich statnich orgénti, od Skolskych zatizeni a od
poskytovatelii zdravotnickych sluzeb i od jinych subjektt. V nékterych piipadech upozornuji na
situaci nezletilych déti, kdy jejich rodi¢e neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti ¢i
zneuzivaji prava souvisejici s rodicovskou odpoveédnosti, nebo upozoriiuji na zdvadné chovani ditéte ¢i
na jinou formu ohrozeni ditéte, fyzické osoby, nékdy i anonymné. O téchto osobach pracovnice tiseku
socialné-pravni ochrany deti zachovavaji mi¢enlivost ve smyslu ustanoveni § 57 odst. 1 zakona o
SPOD.

Dle ustanoveni § 10 odst. 4 citovaného zakona maji povinnost bezodkladné oznamit organu socialné-
pravni ochrany déti skutecnosti nasvédcujici tomu, Ze nezletilé dit€¢ je dit€tem ohrozenym, statni
organy, povéiené osoby, Skoly a Skolska zatizeni a poskytovatelé zdravotnich sluzeb, piip. dalsi
zafizeni urCend pro déti. Povinnost se tyka i osob provozujicich tstavni zafizeni, pfi piijeti ditéte do
zafizeni. V pfipadé, Ze o to oznamovatel pozada, Gsek socialné-pravni ochrany déti jej do 30 - ti dnd
od prijeti oznameni informuje, zda vyhodnotil dité jako ohrozené ve smyslu ustanoveni § 6 zakona o
SPOD.

Zpisob pfijeti ozndmeni o ptipadu je odvozen od zplisobu oznameni. Pisemna podani zaslana postou a
zaslana elektronicky jsou pracovnicemi podatelny zpracovana do evidence a predana vedoucimu
Utadu. K vedouci Odboru jsou piedana veskera pisemnd podani odeslana postou i elektronicky
souvisejici s agendou Odboru. Pfipisy naleZejici useku socidlné-pravni ochrany déti jsou rozdéleny
mezi pracovnice podle jejich specializace a dale podle kli¢e k rozdéleni klientt. Pokud se dostavi
s oznamenim pfipadu na Gsek socialné-pravni ochrany déti oznamovatel osobn¢, oznameni ¢ini, pokud
je to mozné, u pracovnice, které bude pripad pfisluset /tj. které by byl také ptidélen, kdyby
oznamovatel zvolil pisemnou formu sdéleni/. Pokud to neni mozné, tj. pracovnice napt. kona tkony
v terénu, ma jiné jednéni s klienty, neni pfitomna z diivodu dovolené apod., pfijim4 od oznamovatele
oznameni jina pracovnice useku, ktera je v dané dob¢ k dispozici. Pripad posléze k dalSimu postupu
predava prislusné pracovnici.

V ptipadé telefonického oznameni uskutecni hovor pracovnice, na jejiz linku se oznamovatel dovolal.
Z telefonického rozhovoru posléze vyhotovi Ufedni zaznam, ktery piedava pracovnici pfislusné
k dal$imu vedeni ptipadu.

V piipadé osobniho a telefonického ozndmeni pfipadu je pfislusnou pracovnici posuzovéana naléhavost
pripadu a nutnost okamzité reakce ze strany organu socialné-pravni ochrany déti.

Tyka-1i se oznameni pisemné, telefonické nebo osobni ptipadu, ktery byl jiz na tseku socialné-pravni
ochrany déti rozpracovan, pricemz oznameni je sd€lenim novych skutecnosti zakladajicich potiebu
nového vyhodnoceni piipadu, je dal$i postup a také zvazeni pfipadné zmény pfidéleni piipadu



probrano vtymu pracovnic useku pifipadé vramci supervize. Rozhodnuti je déno celkovou
charakteristikou ptipadu, napt. divodem ptedchozi evidence ditéte na useku socidlné-pravni ochrany
déti, délkou spoluprace konkrétni pracovnice s rodinou, dobou, kterd uplynula od posledniho kontaktu
s rodinou, obsahem nového oznameni apod.

Je-li ozndmeni pfijato v mimopracovni dobu, provadi potfebné tkony pracovnice vykondvajici v dané
dob¢ pohotovostni sluzbu. Pracovnice vykonu pohotovostni sluzby provede pouze neodkladné tikony.
Déle ptipad ptebird pracovnice useku, které nalezi dle specializace a dle rozdéleni agendy mezi
pracovnice useku.
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»Kazdy pripad organu socidlné-pravni ochrany déti je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.*

Za naléhavy ptfipad povazujeme ten piipad, ktery vyzaduje okamzitou reakci ze strany organu
socialné-pravni ochrany déti. Tehdy, kdyz je zjisténo ohroZeni ditéte na Zivoté Ci zdravi. Jestlize
k ohrozeni ditéte doslo cilen€¢ a opakované, u ditéte doslo k jeho mnohacetnému poskozeni, dité se
odmita vratit doml, ma sebeposkozujici az sebevrazedné chovani, dit¢ se dopustilo zavazného
vychovného problému (trestnd ¢innost), rodi¢ o dité pecuje pod vlivem névykovych latek nebo se
jinak patologicky projevuje, rodi¢ je zadrzen z divodl nésili na ditéti, rodina se skryva nebo casto
meéni své bydlisté a o déti neni fadné postarano, nechodi do skoly, v rodiné je domaci nasili nebo
agresivni chovani rodice i ditéte, popt. je pfitomna psychiatrickd diagndza, zatézujici vychovu a péci o
dite.

Pti pfijeti oznadmeni, které je vyhodnoceno jako naléhavé (viz zminéné okruhy ohrozeni) se
bezodkladng€, nejpozdéji do 48 hodin, schazeji vSechny pracovnice useku pritomné na pracovisti a
stanovuji kritéria a pravidla pro zjisStovani skute¢nosti k vyhodnoceni nalé¢havosti ptipadu a dalsiho
postupu. Po seznameni s obsahem piipad pfebird pracovnice dle specializace- koordinatorka piipadu a
vykonava vSechny potiebné neodkladné ukony k ochrané ditéte a v zajmu ditcte.

Za situace, kdy je pfijato ozndmeni o naléhavém piipadu a je tfeba okamzitého zasahu pracovnice
konajici pohotovostni sluzbu, jsou konzultace v rameci celého tymu nahrazeny zpracovanymi pokyny
k postupu, které jsou soucasti materialti, jimiz disponuje pracovnice Useku socialné-pravni ochrany
déti konajici pohotovostni sluzbu. Kromé zpracovanych materiali o postupu jsou v deskach
predavanych pracovnici useku socialné-pravni ochrany déti vykonavajici pohotovostni sluzbu i
seznamy kontaktd na dal$i prazské organy socialné-pravni ochrany déti, na dalsi subjekty, zejména na
zdravotnickd zafizeni se sluzbou lékaiské pohotovosti pro déti, na zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc a pohotovostni kontakty na pfislusny soud, jakoz i vzory podani k soudu.

Pfi pfijeti oznameni, které neni vyhodnoceno jako naléhavé, jsou feSeny v bézném rezimu.
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»Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi piipadu. Koordinator Fidi pribéh
vykonu socidlné-pravni ochrany u daného pripadu.“

Na useku socialné-pravni ochrany déti je kazdy ptipad ptfidélen klicové pracovnici, koordinatorce
pripadu. Rozdéleni ptipadii mezi jednotlivé pracovnice useku je dano nejprve jejich specializaci, dale
v bézné agendé socialné-pravni ochrany déti se fidi pocatecnim pismenem piijmeni ditéte.

Koordinatorem pifipadu se rozumi klicovy pracovnik OSPOD, jemuz je piipad pfidélen vedoucim
odboru. Koordinator fidi prubeh poskytovani SPOD, vykonava pfimou socialni praci a intervence ve
prospech klienta, pomaha mu zorientovat se v systému SPOD a dalSich sluzeb. Provazi klienta celym
procesem pomoci a podpory. Ackoli na feSeni daného piipadu miiZze spolupracovat vice osob,
koordinator je vzdy jen jeden.

V ramci useku socialné-pravni ochrany déti jsou rozliSeny specializace na nadhradni rodinnou péci, na
socialni kuratelu pro déti a mladez, na problematiku tyranych, zanedbavanych a zneuzivanych déti a
na problematiku domaciho nasili a dale na ptipady socidlné-pravni ochrany déti s mezinarodnim
aspektem.

V kompetenci koordinatora je vyhodnoceni a zpracovani individualniho planu ochrany ditéte.
Koordinator kontroluje jeho napliiovani, zodpovida za jeho vyhodnocovéni a aktualizaci. Spolupracuje
se siti sluzeb a specidlnim multidisciplinarnim tymem a dohlizi na efektivitu poskytované pomoci a

podpory.

Postup pii predavani informaci v pfipad¢ nepfitomnosti koordinatora ptipadu se pracovnici zastupuji
dle pfedem dohodnutého modelu - o nepfitomnosti pracovnika jsou klienti informovani:

e automatickou odpovédi v emailové korespondenci, kde je uvedeno, kdo pfislusného
pracovnika zastupuje, jeho telefonni ¢islo a datum, kdy bude ptislusny pracovnik pfitomen
e pisemné sd¢€leni, které je vyveéSeno na dvefich kancelaie nepfitomného pracovnika

V ptipadé, ze pracovnik/ce OSPOD upozorni vedouci odboru na podjatost, nebo ma jiny zavazny
divod pro to, aby nevykonaval funkci klicového pracovnika/ci ptidéli vedouci odboru piipad jinému
pracovnikovi.

V ptipadé nepiitomnosti kli¢ového pracovnika OSPOD je zajisténo zastupovani a po jeho navratu
neprodlené pfedani informaci o opatfenich, ktera byla ucinéna. Zastupujici pracovnik preda
koordinatorovi pfipadu informace o vSech opatfenich socialné-pravni ochrany, které vykonal.
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»Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni
ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a mladez se 40 rodinami.
V pripadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné se 40 rodinami.“

Pocet rodin, se kterymi pracuji pracovnice useku socialné-pravni ochrany déti Odboru socialnich véci
a zdravotnictvi Ufadu, plni limit stanoveny vyhlaskou MPSV ¢&. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd&jsich predpist. Je zohlednén také
uvazek pro jednotlivé specializace (dle napln€ prace) — tj. ndhradni rodinna péce a socialni kuratela
pro déti a mladez.

Na tuseku socidln€¢ pravni ochrany déti ptisobi 5 pracovnic. Rozd€leni specializaci je feSeno jejich
kombinaci. Kuratorka pro déti a mladez tesi i agendu syndromu CAN a domaciho nasili. Jedna
pracovnice fesi agendu nahradni rodinné péce a dalsi 3 pracovnice maji v naplni prace terénni socialni
praci, z nichz jedna zabezpecuje agendu SPOD s mezinarodnim prvkem.

Do zapocitanych ptipadd, kromé evidovanych v ptislusném rejstiiku, jsou zahrnuty i pfipady, kdy
spolupracuje s koordinatorem piipadu i dalsi pracovnik. Oba zapocitaji tento spolecny ptipad do své
statistiky.

Zakladem pro zajisténi dostate¢ného ¢asového prostoru pro feSeni aktualnich ptipadd pro kazdého
koordinatora ptipadu je splnéni kritéria 4b. Ostatni rozdéleni pfipadi se dé€je dle specializace a
pridéleného pismena (dle pfijmeni ditéte), poptipadé dle individualniho posouzeni a urceni vedoucim
Odboru.



