
9. Jednání, vyhodnocování a individuální plán ochrany dítěte 
 

9a 
 
„Při jednání s klientem dodržuje orgán sociálně-právní ochrany základní principy výkonu sociálně-právní 
ochrany, zejména 

✓ respektuje individuální přístup ke všem klientům, 
✓ vychází z individuálních potřeb každého klienta, 
✓ podporuje samostatnost klientů, 
✓ uplatňuje individuální přístup k potřebám každého klienta,  
✓ motivuje k péči o děti, 
✓ posiluje sociální začleňování klientů, 
✓ důsledně dodržuje lidská práva a základní svobody, 
✓ podporuje kontakt s přirozeným sociálním prostředím,  
✓ informuje klienta o postupech používaných při výkonu sociálně-právní ochrany.“ 

 
Základní principy výkonu sociálně-právní ochrany dětí vycházejí z principů sociální práce obecně. 

Předním hlediskem je zájem a blaho dítěte, ochrana rodičovství a právo rodičů a dětí na rodičovskou 

výchovu a péči. OSPOD se řídí právními předpisy upravujících sociálně-právní ochranu dětí nebo s ní 

souvisejících /zejména v zákoně o sociálně-právní ochraně dětí a v občanském zákoníku/ a také 

v mezinárodních dokumentech o lidských právech a právech dítěte /zejména v Listině základních práv 

a svobod a v Úmluvě o právech dítěte/. Při své práci se pracovnice OSPOD řídí Etickým kodexem 

Společnosti sociálních pracovníků ČR a Etického kodexu úředníků a zaměstnanců veřejné správy.  

 

Při jednání s klienty jsou využívány metody a nástroje sociální práce. Základní zásadou sociální práce 

obecně je odmítání jakékoliv formy diskriminace a respekt k individualitě každého člověka bez jeho 

znevýhodnění věkem, pohlavím, původem, národností, mateřským jazykem, etnickou nebo rasovou 

příslušností, zdravotním stavem, sexuální orientací, sociálním postavením, náboženským nebo 

politickým přesvědčením, ekonomickou situací nebo z jiného důvodu, a také bez ohledu na to, v jaké 

míře je jedinec účasten života společnosti. V sociální práci je chráněna důstojnost klienta a je dbáno na 

to, aby byla naplňována jeho práva. Vzhledem k tomu, že sociální práce se nezřídka zaměřuje na 

osoby společensky znevýhodněné a/nebo osoby v obtížných životních situacích, nezbytným principem 

práce s klientem/klientkou je zajištění ochrany jeho/jejího soukromí. Jelikož se sociálním 

pracovníkem/pracovnicí klient/klientka zpravidla řeší záležitosti svého soukromého, příp. rodinného 

života, sociální pracovník/pracovnice vedle případného využití vlastních postupů a/nebo spolupráce 

s dalšími odbornými pracovišti motivuje klienta/klientku k jeho/jejím vlastním aktivitám ke zlepšení 

situace, k převzetí odpovědnosti za vlastní osobu, svou situaci a své konání /či nekonání/ dle 

klientovy/klientčiny volby.  

 

Při výkonu své profese a zastávání pracovní pozice u konkrétního zaměstnavatele zvyšuje sociální 

pracovník/pracovnice důsledným plněním svých povinností a naplňováním zásad sociální práce prestiž 

profese a zohledňováním znalostí a zkušeností jiných pracovníků/pracovnic dalších odborností a 

spoluprací s nimi zvyšuje kvalitu poskytované služby. Odbornost si sociální pracovník/pracovnice 

udržuje soustavným vzděláváním, které je v dynamicky se rozvíjející profesi s průběžným zaváděním 

nových metod a postupů práce, za situace společenských změn a souvisejících změn v přístupech ke 

klientům/klientkám a při změnách právních předpisů, naprostou nezbytností. 

 

V oblasti sociálně-právní ochrany dětí je úkolem sociálních pracovníků/pracovnic hájit nejlepší zájem 

dítěte, spoluvytvářet podmínky pro jeho zdárný všestranný vývoj a zamezovat všem formám týrání, 

zanedbávání a zneužívání dítěte. Sociální pracovník/pracovnice v oblasti sociálně-právní ochrany dětí 

důsledně ctí právo dítěte být, přiměřeně věku a stupni vývoje, informováno o záležitostech, na jejichž 

řešení se sociální pracovník/pracovnice podílí, a jeho právo vyjádřit názor, přičemž tomuto sociální 

pracovník/pracovnice věnuje náležitou pozornost. Sociální pracovník/pracovnice v oblasti sociálně-

právní ochrany dětí považuje rodinu za nezastupitelné prostředí pro harmonický vývoj dítěte, 



podporuje rodiče dítěte v plnění jejich povinností ve vztahu k dítěti a působí k obnově případně 

narušených funkcí rodiny tak, aby nedošlo k oddělení dítěte od rodičů s výjimkou případů, kdy je 

setrvání dítěte u rodičů v rozporu s jeho nejlepším zájmem. Dítěti, které se ocitá mimo své přirozené 

rodinné prostředí, náleží mimořádná ochrana. Sociální pracovníci/pracovnice postupují k zajištění 

náhradního rodinného prostředí pro dítě a dále působí k nastolení či obnově naplňování funkcí rodiny 

v původním rodinném prostředí dítěte pro návrat dítěte do rodiny, případně zabezpečují dlouhodobější 

náhradní rodinné prostředí pro dítě, které ve své rodině nemůže vyrůstat trvale, nebo dlouhodobě.  
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„Orgán sociálně-právní ochrany zajišťuje služby potřebné pro jednání s osobami se specifickými 
potřebami, nebo má dojednanou spolupráci s fyzickými osobami a právnickými osobami, které tyto 
služby zajistí externě.“ 
 
 
Pracovnice úseku SPOD při poskytování SPOD využívají službu zprostředkování komunikace. Pro 

klienti/klientky, kteří neovládají český jazyk v míře dostačující pro porozumění jednání v oboru 

sociálně-právní ochrany dětí jsou využívány služby prověřených tlumočníků/tlumočnic v seznamech 

tlumočníků k příslušným jazykům na webové stránce www.justice.cz, nebo na některou z organizací 

pro pomoc cizincům – tak, jak jsou uvedeny v seznamu organizací pro pomoc cizincům.  

 

U jednání s klienty/klientkami neovládajícími dostatečně český jazyk připouští pracovnice úseku 

sociálně-právní ochrany dětí „tlumočníka“/“tlumočnice“ přivedeného/přivedenou klientem/klientkou 

pouze v případě pouhého obecného podání informací. U závažnějších jednání, kde je nezbytné, aby 

pracovnice i klient/klientka měli/y zaručen přesný překlad sdělení a kdy je také povinností pracovnice 

chránit soukromí dalších osob, o nichž je jednáno /např. dětí/, pracovnice úseku požadují přítomnost 

výhradně oprávněné/ho a nezávislé/ho tlumočníka/tlumočnice.  

 

Osoby se zrakovým postižením se mohou na OSPOD obracet samostatně a je jim zajištěna dostatečná 

míra individuálního přístupu. Vítaný je klientem zvolený doprovod těchto osob, popř. je klientovi 

doprovod zajištěn prostřednictví sociálních služeb. 

 

Pro komunikaci s osobami se sluchovým postižením ovládajícími českou znakovou řeč se využije 

tlumočník/tlumočnice ze znakového jazyka dle dostupných informací na portálu justice.cz a 

kontaktech organizací poskytující tlumočení ze znakového jazyka.  

 

Potřeba odborníka či tlumočníka/tlumočnice je řešena operativně, objednávkou služby. Po jejím 

zajištění zasílá odborník či tlumočník/tlumočnice fakturu k úhradě poskytnuté služby. Úhrada je 

následně provedena z prostředků státní dotace na výkon sociálně-právní ochrany dětí.           

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.justice.cz/


 
 

9. Jednání, vyhodnocování a individuální plán ochrany dítěte  
 

 
9c 
Orgán sociálně – právní ochrany provádí u všech případů, zejména v okamžiku zavedení dítěte do 
evidence dětí uvedených v § 54 zákona, základní vyhodnocování potřeb dítěte a situace rodiny (dále jen 
„vyhodnocování“), zaměřené na skutečnost, zda se jedná o dítě vymezené v § 6 a § 54 písm. a) zákona, o 
dítě uvedené v § 54 písm. b) zákona, nebo o dítě zařazené do evidence z jiného důvodu. 
 
Při zaměření a rozsahu vyhodnocování situace dítěte a jeho rodiny se postupuje dle § 1 vyhlášky č,. 

473/2012 Sb.,  o provedení některých ustanovení zákona o sociálně – právní ochraně dětí. 

Vyhodnocení situace dítěte a jeho rodiny je metodou sociální práce, jejímž prostřednictvím 

zaměstnanci orgánu sociálně - právní ochrany dětí mapují situaci dítěte, jeho rodiny a širšího 

sociálního prostředí. 

 

Na základě vyhodnocení, dochází k určení prvotního postupu, přijímání opatření a různých intervencí, 

zprostředkování služeb, poradenství a dalších aktivit, které směřují k podpoře dítěte a jeho rodiny. 

 

Na základě podnětu, oznámení nebo vlastního poznání shromažďuje pracovník SPOD informace o 

možném ohrožení dítěte a vyhodnocuje situaci dítěte.  

 

K základnímu vyhodnocení přistupuje pracovník SPOD v okamžiku přijetí oznámení případu. 

 

Cílem vyhodnocení je objasnit a identifikovat potřeby dítěte, jeho rodiny a širšího sociálního prostředí, 

přijímat vhodné formy podpory tam, kde rodičovská kapacita nedostačuje k naplňování potřeb dítěte. 

Podrobné vyhodnocení situace a potřeb dítěte je základem pro hledání řešení celé situace a přijetí 

adekvátních opatření a vede k řádnému zhodnocení všech skutečností významných pro situaci dítěte a 

jeho rodiny. 

 

Pokud koordinátor případu po základním vyhodnocení podnětu dospěje k závěru, že se jedná o dítě 

ohrožené ve smyslu § 6 zákona SPOD, je povinen přistoupit k podrobnému vyhodnocování situace 

dítěte a jeho rodiny. 

 

Vyhodnocování se provádí vždy pro jedno dítě, v případě sourozenců, pro každého sourozence zvlášť. 

Vyhodnocování je sběrem všech informací, na základě jejichž posouzení koordinátorem případu 

dochází k co nejobjektivnějšímu vyhodnocení situace dítěte a určení míry jeho ohrožení. 

 

Pokud při prvotním hodnocení dospěje k závěru, že dítě není ohrožené ve smyslu  

§ 6 zákona o SPOD, nevypracovává se IPOD. 

 

V případě, kdy koordinátor vyhodnotí, že se jedná o dítě ohrožené, zpracovává podrobné vyhodnocení 

a IPOD do 30 dnů.  

 

Pracovník SPOD v průběhu aplikace metod  sociální práce s rodinou aktualizuje informace a provádí 

pravidelné přehodnocování, pokud došlo k nějaké zásadní změně v životě dítěte a rodiny. 
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„Orgán sociálně-právní ochrany dětí zpracovává v případě, že provedl vyhodnocování se závěrem, že se 
jedná o dítě vymezené v § 6 zákona, individuální plán ochrany dítěte, podle potřeby jej přehodnocuje a 
následně jej uzavírá.“  
 
Zpracování IPOD je jednou z metod sociální práce, která umožňuje strukturovat proces sociální práce 

při pomoci řešit situaci dítěte a rodiny. IPOD je přehledným dokumentem, z něhož jsou zřejmé dílčí 

kroky a opatření přijaté při poskytování sociálně – právní ochrany dítěti.  

 

Při jeho vypracování je stanoven termín vyhodnocení realizovaných opatření. 

Ustanovení § 10 ods. 5 písm. b) zákona o SPOD ukládá povinnost zpracovat plán do jednoho měsíce 

od počátku doby poskytování sociálně právní ochrany. IPOD nemusí být zpracován kompletně. Je 

třeba zpracovat alespoň jeho základní podobu, vymezující známé příčiny ohrožení dítěte a přijatá 

opatření včetně časového harmonogramu, která jsou v dané fázi realizovaná. 

 

OSPOD zpracovává IPOD pouze v případě, že je dítě ohroženo dle § 6 zákona o SPOD. U 

jednorázových případů se nevypracovává. 

 

IPOD se zpracovává s důrazem na přijetí opatření, která umožní setrvání dítěte v rodině v péči rodičů 

nebo jiných osob odpovědných za výchovu. Stanovené cíle odpovídají potřebám dítěte a rodiny, které 

vyplynou z podrobného vyhodnocení 

 
 
  IPOD  obsahuje :  

 

- stanovení cíle 

- přehled konkrétních kroků s jasnou formulací 

- termín plnění – co, kdy, kdo. 

- stanovení termínů a způsob vyhodnocení plánu 

 

Koordinátor případu je povinen sledovat plnění úkolů a opatření vyplývajících z IPOD. Podle 

aktuálního vývoje situace dítěte může být IPOD změněn, a to zejména ve chvíli, kdy dojde k akutní 

změně situace dítěte nebo rodiny. 

 

IPOD se tvoří ve spolupráci s rodiči a dítětem nebo s jinými osobami odpovědnými za výchovu, 

spolupracuje se při sestavování i s jinými odborníky, kteří se podílejí na práci s rodinou. 

 

U dětí umístěných v ústavní výchově, ve ZDVOP či náhradní rodinné péči se IPOD zpracovává ve 

spolupráci s těmito zařízeními, pěstouny nebo jinými osobami odpovědnými za jejich výchovu. 

 

Klíčový pracovník IPOD dle potřeb přehodnocuje a také uzavírá. Využívají se vzory tiskopisu MPSV. 

Je-li v rodině více dětí, vypracovává IPOD na každé dítě zvlášť. 

 

 



 

 
 
 
 

 


