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I. Komunitni planovani jako klicovy prvek prorodinné politiky

Prorodinné politika patfi mezi priority MC Praha 22, ktera vnima oblast prorodinné
politiky jako klicovou. MC Praha 22 je nejmladsi méstskou ¢asti Prahy (vékovy
pramér je 36 let) a také vzhledem ke své poloze na okraji Prahy si tuto méstskou ¢ést
vybiraji pfedev§im rodiny s détmi. MC Praha 22 ma zajem podporovat rodinu v tom
nej$irsim slova smyslu a fadi zde VSECHNY své obyvatelé: rodi¢e, déti a mladez,
seniory, osoby se zdravotnim postiZenim, menSiny.

Prorodinna politika je politika prifezova, zastfeSujici vSechny ostatni oblasti,
jako jsou napt.: doprava, zdravotnictvi, bydleni, Skolstvi, vystavba a uzemni
planovani, kultura apod. Strategie, pldnovani i rozpoCty mést a obci by se mély
v idealnim piipad¢ délat tzv. ,,prorodinnou optikou®, ktera v sobé zahrnuje prvky
rovnych pfilezitosti 1 diverzity. Tato politika veSkera rozhodnuti ¢ini s védomim toho,

jaky konkrétni dopad ma dané rozhodnuti na jednotlivé skupiny obyvatel.

Prorodinna politika je kli¢ova pro mistni komunitu, protoZze:

v’ je dulezité posilovat lokalni kvality zivota, identity a participace

v’ je dulezité propojit poptavku a potieby s nastroji a institucemi mistni spravy

v je nutné vytvaret zdzemi pro realizaci aktivit obyvatel a podporovat aktivity
»zdola® s pozitivnim dopadem na rozvoj mistnich vztahi

v’ je dulezité podporovat interakce a socialni kontakt riiznych skupin obyvatel

v je dulezité stimulovat informaéni dvousmérnost a interakci spravy mésta a
obyvatel a rozvijet jejich diveru

v’ je dulezité zapojit rodiny/obyvatele do rozvoje a utvaieni mésta a zivota v
ném

v’ je dulezité podpofit aktivni zivotni styl, kulturu a propojit rodinnou, sportovni

a obéanskou aktivitu

Komunitni planovani je kli€ovym prvkem prorodinné politiky. Jednd se o

v . Vv 1 y . ’ « oy
zkuSenostmi provéfenou a rozpracovanou metodu , vramci které se zapojuji do

" Rada MC Praha 22 se do procesu komunitniho pldnovani socialnich sluzeb pfihlasila svym

usnesenim ¢&. 55 ze dne 9.3. 2005. V tomto usneseni Rada MC schvalila principy komunitniho
planovani.
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diskuze mistni ob¢ané, kteti reprezentuji nazory, potieby a ndmeéty Siroké vetejnosti.

Komunitni planovani sice spéje k vS§eobecnému piijeti komunitniho planu jako
vysledku vzajemné dohody, nicméné timto proces nekonci.

ProtoZe prorodinna politika je vnimana MC Praha 22 jako kli¢ova, je zde
kladen diiraz na komunitni plianovani a také pravidelné mapovani potieb
obc¢anii. Mapovani potfeb obc¢ani z Prahy 22 se konalo v letech 2008, 2014 a (zatim)
posledni Mapovani probéhlo v roce 2017.

Cykli¢nost procesu, opakované zabyvani se problematikou a stalé
vyhodnocovani je nedilnou soucésti této metody. Jediné tak je mozné sledovat,
analyzovat a rozvijet socialni sluzby v jednotlivych méstech a obcich. Zavére¢na
zprava mapovani je zaroven dilezitym podkladem pro aktualizaci Stfednédobého

planu socialnich sluzeb.
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II. Shrnuti procesu Mapovani poti-eb uZivateli MC Praha 22 a MC Praha -

Kolovraty v oblasti (nejen) socialnich sluZeb

Shrnuti komunikaéniho a realiza¢niho procesu:

Kvéten - ¢erven 2017 - realizace dotaznikového Setfeni

e Srpen - zaii 2017 - realizace individualnich rozhovorti a 2 focus skupin

« Zari 2017 - prezentace vysledkii Mapovani v ramci Dne zdravi a rovnych

prilezitosti MC Prahy 22 a v ramci Kulatého stolu (tma socialni sluzby a zdravi)

e Rijen 2017 - prezentace vysledki Mapovani vramci komunitniho
planovani (Pracovni skupiny pro rodinu déti a mladeZ a pro seniory a

osoby se zdravotnim postiZenim)

e Rijen - prosinec 2017 - prace na Zavére¢né zpravé

Postup u analyzy jednotlivych oblasti mapujici potieby uZivateli/ek (nejen)
socialnich sluZzeb v MC Praha 22 a Kolovraty
e Nazev analyzované oblasti
¢ Co bylo v této sledované oblasti zjiStovano
e 7Zjisténi a hodnoceni
o Tabulka a graf ke kazdé otazce, jeZ byla soucasti dotazniku
¢ Komentar ze strany realizatora projektu

e Celkové shrnuti a Komparace s Mapovanim v roce 2014
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I11. Metodologie

Smyslem Zavérecné zpravy je vytvorit jasny a srozumitelny piehled o vSech
analyzovanych oblastech, které mapovaly potieby dvou stézejnich skupin: A) Rodinu,
déti a mladez a B) Seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Tato Zavérecna zprava
je také podkladem pro aktualizaci Stfednddobého planu socialnich sluzeb MC Praha
22, jez se bude vroce 2018 také piipravovat vramci komunitniho planovani a

pracovnich slupin.

Jiz v roce 2005 vznikly v ramei rozvoje socialnich sluzeb v Praze 22° dvé pracovni
skupiny, které se zaméiuji na dvé klicove cilové skupiny obyvatel:
1. pracovni skupina: Rodina, déti a mladez

2. pracovni skupina: Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

Jako metody byly zvoleny:

a) Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni je jednou z metod vyzkumu vefejného minéni, na zakladé
kterého se zjist'uji potieby, ndzory, chovani, vlastnosti a znalosti sledovanych osob.

Dotaznik > byl vytvofen jednotnd s moznostmi odd&lenych &asti pro obé&
skupiny obyvatel. Jednalo se tedy o Dotaznik 2v1. Zamérem bylo, aby se mohli také
lideé, vyplnujici dotaznik pro rodinu, déti a mladez vyjadfit k problematice seniort a
osobam se zdravotnim postizenim a naopak. Zaroven byl Dotaznik rozdé€len na 2 Casti
a lidé se tak mohli vyjadfovat k tématu, kter¢ je zajima.

Dotaznik obsahoval celkem 30 otazek, z ¢ehoz prvnich 12 otazek bylo
totoznych pro ob¢& skupiny obyvatel. Oproti roku 2014 zde byly nové zatazeny
otazky, tykajici se priorit Stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb pro MC
Praha 22 a NC Praha Kolovraty na obdobi 2016 - 2018. Z prvnich ,,univerzalnich*

otazek vzesla identifikace a struktura vzorku respondenti/ek, informace o tom, jakym

2S0 Praha 22 zahrnuje tyto &asti: Uhiinéves, Pitkovice, Kolovraty, Hajek, Lipany, Benice,
Kralovice a Nedvézi.

3 Dotaznik ,Jak zlepsit Zivot rodindm: détem, mladeZzi, seniorim a osobdm se zdravotnim
postizenim v Praze 22 a Kolovratech?“ tvori nedilnou soucast této zavérecné zpravy
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prioritam davaji respondenti/tky pfednost a také informace o tom, co by pomohlo
k lepsi informovanosti o stavajicich 1 nové zfizovanych sluzbach a raznych akcich
v MC Praha 22 a MC Praha Kolovraty. Nasledovaly &asti A a B, které jiz byly

zaméieny cilené na jednotlivé skupiny.

Cast A dotazniku: Rodina déti a mladeZ obsahovala celkem 8 otazek (&. 13-20) Céast B

dotazniku: Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim obsahovala celkem 10 otazek

(&.21-31).

Otazky byly pouzity ve stejném slozeni, jako v roce 2014, doplnény byly o
otazku tykajici se Priorit Sttrednédobého planu socialnich sluzeb a o otazku, tykajici se
vyuzivani sluzeb OIC (Oteviené¢ho informacéniho centra, jez vzniklo na jate 2015).
V piedstihu je dostali vSichni ¢lenové/nky jednotlivych pracovnich skupin a mohli se
k nim vyjadfit. Vysledkem byla skuteCnost, ze se ob¢ pracovni skupiny a takeé
pracovnice odboru Socidlni péce a zdravotnictvi shodly na tom, ze otazky v tomto
dotazniku budou totozné s témi, jez byly pouzity vroce 2014, a to pro jejich
komplexnost, Siroky zabér 1 naslednou moznost komparace vysledkd.

Vytisténo a distribuovano bylo celkem 6.000 ks dotazniki, pticemz 5.200 ks
bylo vlozeno do Uhfinéveského zpravodaje ¢. 5/2017, zbyvajici pocet 800 ks byl
rozdistribuovan na jednotliva distribuéni mista®.

Oproti rokiim 2008 1 2004 byl tento dotaznik k dispozici také v on-line formé,
aby byl dostupny vSem. Uveiejnén byl na webu MC Praha 22, facebooku MC Praha
22, na webu MC Kolovraty, sdilely jej také ZS a MS.

Navratnost dotaznikua

Navratnost: 408 vyplnénych dotaznikii: 203 on-line verze a 205 tiSténa verze (v

roce 2014 byla navratnost celkem 251 dotaznikii, on-line verze neexistovala)

Dotaznikl bylo vytiSténo a distribuovano v celkovém nékladu 6.000 ks a do sbérnych
boxt ¢i v on-line formé bylo vraceno/odeslano 408 vyplnénych dotazniki, jedna se

0 6, 8% navratnost. V tomto piipad¢ tedy nelze hovofit o reprezentativnim vystupu,

4 Seznam distribu¢nich mist: Uhtinéves - UMC Praha 22, vstupni hala, OIC (Oteviené Informacni
Centrum), ZS U Obory, ZS Bii Jandust, Zvonecek - ZC Vachkova, MS Slune¢ni, MS U Nadymace, MS
Pitkovice, DPS II - vestibul budovy, Lékarna U Krale Jititho (Lékarsky dim); Kolovraty: podatelna
UMC Kolovraty, Infocentrum, ZS Kolovraty, MS Kolovraty, DPS I, MUDr. BoZinovova, Zidenta
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nicméné nektera konstatovani, naméty a pfipominky se Casto opakovaly a jisté lze
tedy tyto naméty brat v potaz ¢i alespont k nim pfiihlizet pii dalSim strategickém

planovani socialnich sluzeb.

b) Individualni rozhovory
Individualni rozhovory at’ uz s poskytovateli, ¢i uzivateli mapované cilové skupiny
jsou dulezité pro to, aby byly pochopeny diilezité organizacni procesy a také jejich
specifika fungovani a aby byla pochopena potiebnost jednotlivych socialnich sluzeb.
Prvotni informace, které byly ziskdny z dotaznikového Setfeni, bylo nezbytné rozsifit
o individudlni a tematicky zaméfené rozhovory s jednotlivymi osobami, predevsim
zaméstnankynémi UMC Prahy 22, které se tematikou socialnich potieb zabyvaji.

¢) Focus group
Metodu Focus group (skupinovy rozhovor) lze definovat jako tematicky zaméiené
rozhovory ve skupin€, umoznuje vysledovat frekvenci reflektovani urcitych témat.

Lze pozorovat individualni 1 skupinové reakce na rtizné témata.

Vramci této metody se realizator projektu zaméfil na osobni zkuSenosti, na

individualni a skupinovy nazor na riizna témata z oblasti socialnich sluzeb.

Probéhly celkem 2 focus groups — skupinové rozhovory, kterych se v souctu ucastnilo

30 osob.

A Cést: Rodina, déti a mladez — cast 10 osob, rodi¢i malych déti do 10 let véku

B cCast: Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim — ucast 20 osob v ramci

pravidelného setkani Klubu seniorti
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I11.1 Specifikace vzorku respondentii/tek a zjisténi

Jak jiz bylo zminéno v uvodu, z prvnich ,,univerzalnich otazek vzesla identifikace a
struktura vzorku respondenti/ek, informace o tom, jakym prioritim davaji
respondenti/tky piednost a také informace o tom, co by pomohlo k lepsi
informovanosti o stavajicich i nové ziizovanych sluZbach a rtznych akcich v MC
Praha 22 a MC Praha Kolovraty. V této kapitole je tak zanalyzovano prvnich 12

,;univerzalnich® otazek Dotazniku.

a) Struktura respondentii/tek podle pohlavi

Jak jiz bylo uvedeno vyse, bylo odevzdano celkem 408 dotazniki’. Z témé&i 80%

dotaznik vyplinovaly Zeny.

1. Jste muz nebo zena?

406 odpovedi

@ muz
® Zena

b) Struktura respondentii/tek podle véku

Veék respondentli/tek byl rozdélen do celkem 8 kategorii, pfiemz nejvice

respondentii/tek bylo ve véku 36-50 let (jednalo se celou polovinu vSech

5 Navratnost: 203 on-line verze a 205 ti$téna verze

10
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respondentli/tek). Druhou silnou vékovou kategorii byla skupina osob ve véku 26-35

let (témé&F 20%). Nejméné zastoupena byla vékova kategorie 18-25 let”.

2. Jaky je Vas vék?
do 18 let 12
18-25 let 2
26-35 let 73
36-50 let 215
51-60 let 40
60-69 let 35
70-80 let 20
80 let a vice 11
n. 408
Vék respondentl/tek
70-80 let wh;,:"‘“ °°31; let _ 18.25 et
5% = 0%

6 Struktura respondent(i/tek podle véku byla totoZna se strukturou respondentii/tek v roce

2014, kdy nejvice zastoupena byla kategorie ve véku 36-50 let a druhé nejvétsi zastoupeni bylo
ve véku 26 - 35 let.

11
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¢) Struktura respondentii/tek podle dosazeného vzdélani

Co se tyka nejvyssiho ukonceného vzdélani, nejpocetnéjsi skupinu respondentli/tek
tvoii vysokoskolsky vzdélané osoby, a to téméf polovinu (46,3%). Druhou silnou
skupinu tvofi osoby stfedoskolsky vzdé€lané, jez jsou zastoupeny témét 38%.
Struktura respondentii/tek podle dosazeného vzdélani byla svym % zastoupenim

shodna se strukturou respondentii/tek v roce 2014.

3. Jakeé je vase nejvyssi dokoncené vzdélani?
402 odpovédi

@ zakladni

@ vyuien, stfedni bez maturity

@ stredni s maturitou (véetné vyssiho
odborného)

@ vysokoskolské

d) Zivotni diroveii domacnosti respondentii/tek

Soucasti Dotazniku byla otdzka hodnoceni zivotni Urovné. Drtiva vétSina
respondentli/tek povazuje svoji zivotni uroven za velmi dobrou a spiSe dobrou.

V souctu se jedna o 94%.

4. Jak byste hodnotil(a) zivotni uroven vasi domacnosti?
400 odpovédi

@ velmidobra

® spise dobra

@ spise $patna
@ velmiSpatna
@ nevim

12
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e) Struktura respondentii/tek podle sloZeni jejich domacnosti

Nejvice zastoupena zde byla Uplna rodina - kategorie oba rodice s ditétem/détmi
v domdacnosti (61,4%). Témeét 10% respondentii/tek uvedlo v dotazniku neuplnou
rodinu (resp. oznacili variantu odpovédi: jeden rodi¢ s ditétem/détmi). Jiny typ
domadacnosti (kam lze ftadit napf. vicegeneraCni souziti), uvedlo vice nez 20%

respondentli/tek.

5. Jaké je slozeni Vasi domacnosti?
394 odpovéed

@ oba rodiée s ditétem/détmi
@ jeden rodic s ditétem/détmi

vicegeneraéni domacnost
@ jiny typ

f) Struktura respondentii/tek podle poctu déti v rodiné (domacnosti)

Co se tykd poctu déti v rodiné (domacnosti), vétsi polovina respondentli/tek (52%)
uvedlo pocet déti 2. Druhou silnou skupinou byli rodice s 1 ditétem (33%). Celkem

14% respondentli/tek uvedlo 3 déti.

6. Jaky je pocet déti ve Vasi rodiné

(domacnosti)?

1 dité 99
2 déti 154
3 déti 40
4 déti 2
5 déti 1
zadné dité 20
n. 316

13
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Struktura rodin podle poctu déti ..,
5 déti

4 déti 0%
1% —

3 déti
14%

g) Struktura respondentii/tek podle véku déti v rodiné (domacnosti)

Nejvice zastoupeny zde byly kategorie déti od piedskolniho véku do 10 let — soucet
obou kategorii (predskolni déti — do 6 let véku a mladsi skolni déti 6-10 let) tvoril
celych 89%, tedy drtivou vétSinu. Jisté to souvisi se skutecnosti, ze sbérna mista
tvofily MS a ZS a Ze velkou potiebu vyjadtit se k socialnim sluzbdam mély osoby,
jejichz déti v Praze 22 navitévuji MS &i Z8S, coZ je oblast, ktera rodi¢e velmi zajima.
Navic by v roce 2017 Dotaznik distribuovan také v on-line form¢ a byl umistén také
na internetovych strankach mistnich Skol/ek. Vékova kategorie déti starSich 15 let

tvofila 13%.

7. Vypiste vék déti ve Vasi rodiné
(domacnosti)

predskolni do 6 let 100
mladsi skolni déti (6-10 let) 180
starsi Skolni déti (11-15 let) 23
starSi nez 15 let 13
n. 316

14
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Strukturarodin podle véku déti

stars{ kolni déti starsf nez 15 let
(11-15 let) 4%
7%

h) Struktura respondentii/tek podle zaméstnani

Jako zaméstnana osoba/pracujici se oznacilo celkem 35% respondentt/tek, druhou
nejvetsi kategorii (téméf 20%) tvoftili studujici. 18% pak bylo osob ve starobnim

dichodu. Nezaméstnané osoby tvorily 2% dotazanych.

8. Jaké je Vase zaméstnani?

student/ka 34
zaméstnanec/pracujici 216
podnikatel/ka 11
nezaméstnany/na 6
na matefské/rod. dovolené 47
v domdcnosti 8
ve starobnim dlichodu 60
v invalidnim dlichodu 9
n. 391

15
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Zaméstnani respondentti/tek

v invalidnim
dtichodu
2%

ve starobnim
dtichodu
15%

v doméacnosti
2%

nezaméstnany/na
2%

podnikatel/ka
3%

i) Struktura respondentii/tek podle mista jejich bydlisté

V nize uvedené tabulce je vidét zastoupeni jednotlivych respondentii/tek podle mista
bydlisteé. 67% odpovidajicich osob uvedlo jako misto svého bydlist¢ Uhfinéves,
Pitkovice a Hajek. Kolovraty a Lipany uvedlo celkem 23% osob. 4% respondentii/tek

uvedlo, ze bydli mimo spravni obvod Prahy 22.

9. V které c¢asti Prahy 22 bydlite?

Uhtinéves, Pitkovice, Hajek 270
Kolovraty, Lipany 90
Benice 8
Kralovice 8
Nedvézi 8
mimo spravni obvod Prahy 22 16
n. 400
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Mapovani potireb uzivateld (nejen) socialnich sluzeb v Praze 22 a Kolovratech v roce 2017

Bydlisté respondentii/tek _ o
Kralovice mimo spravni
2% obvod Prahy 22

Nedvézi
206 / 4%

Benice

2%\

j) Struktura respondenti/tek podle délky bydleni v MC Praha 22

Nejvétsi zastoupeni (43%) méli respondenti/tky, ktefi bydli v méstské ¢asti 5-15 let,
druhou silnou kategorii tvofily osoby, zijici vregionu vice nez 15 let. 15%
odpovidajicich osob uvedlo, ze zde zije 1-5 let. Struktura respondentii/tek podle
délky bydleni odpovida struktuife odpovidajicich osob v roce 2014, kdy i v tomto
sledovaném obdobi tvotily velkou vétSinu respondenti/tek osoby, Zijici v méstské

¢asti 5 let a vice.
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Mapovani potreb uZzivatelli (nejen) socialnich sluzeb v Praze 22 a Kolovratech v roce 2017

10. Jak dlouho bydlite ve vasi méstské casti?

401 odpovéed

@ méné nez 1 rok

® 1-5let
5-15let

® vice nez 15 let

‘

k) Priority Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb pro MC Praha 22
a MC Praha Kolovraty na obdobi 2016 — 2018

Otéazka na mapovani priorit Sttednédobého planu byla do Dotazniku zatazena nové
zameérn¢ a meéla dvé funkce. Osvétovou a mapovaci. Znéni otazky bylo: Kterym
prioritam ze Stiednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb pro MC Praha 22 a MC
Praha Kolovraty na obdobi 2016 — 2018 byste dal/a prednost? Nésledovaly vSechny
vyjmenované varianty pro ob& oblasti a ob&ané se tak s nimi méli moZnost sezndmit’.
V ramci funkce mapovaci pak bylo mozné zjistit, kterym prioritdm obfané méstské
casti davaji prednost. Smyslem zatfazeni otdzek byla také snaha pracovat déle se

zjisténimi 1 v rdmci komunitniho pldnovéni a ptipadné ,,aktualizovat* prioritni oblasti.

7 Byt je Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb pro MC Praha 22 a MC Praha Kolovraty
verejné dostupny na webu MC Praha 22 a ob¢ané maji moZnost si jej prostudovat i véetné priorit,
Ize predpokladat, Ze mnozi ob¢ané se o Prioritach Strednédobého planu dozvédéli az z Dotazniku
mapovani.
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Mapovani potireb uzivateld (nejen) socialnich sluzeb v Praze 22 a Kolovratech v roce 2017

Zjisténi u Prioritni oblasti 1. pro cilovou skupinu ,,seniofi a zdravotné postiZeni*

Respondenti/tky u Prioritni oblasti ¢. 1 by dali/ly pfednost témto prioritdm:

1. Domov pro seniory v MC Praha 22
2. Pecovatelska sluzba MC Praha 22 — rozsifeni, vecery, soboty, nedéle

3. Zftizeni stacionaie a Podpora odlehovacich sluzeb v MC Praha 22

Prioritni oblast 1. — pro cilovou skupinu ,seniofi a zdravotné postizeni“

329 odpovédi

Pefovatelska sl...
Podpora pecova...
Domov pro seni...
Osobni asistenc...
Podpora aktiviz...
Zfizeni staciona. ..
Setfeni o poteb. ..
Doprava pro zdr...
Poradenstvi - ze...
Podpora aktiviz...
Podpora odleht...

90 (27,4 %)

47 (14,3 %)
180 (54,7 9
43 (13,1%)
30 (24,3 %)

77 (23,4 %)
71(21,6 %)

80 (24,3 %)
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Zjisténi u Prioritni oblasti 2. — pro cilovou skupinu ,,rodina, déti, mladez*

Respondenti/tky u Prioritni oblasti ¢. 2 by dali/ly pfednost témto prioritdm:

1. Podpora volnocasovych aktivit déti a mladeze o prazdninach a svatcich
2. Pedagogicko-psychologicka poradna v MC Praha 22
3. Nizkoprahovy klub pro déti a mladez v MC Praha 22

Prioritni oblast 2. — pro cilovou skupinu ,rodina, déti, mladez"

344 odpoveédi

Prevence socio-... 68 (19,8 %)
Podpora volnog...
Pedagogicko-ps...
Podpora rovnyc...
Pedagogicko-ps... 43 (12,5 %)
Nizkoprahovy k...
Setfeni o potieb...

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240
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Mapovani potreb uZzivatelli (nejen) socialnich sluzeb v Praze 22 a Kolovratech v roce 2017

1) Jak zlepsit informovanost o v§ech stavajicich i nové zrizovanych sluzbach

a akcich/aktivitach?

Celych 31% dotazovanych uvedlo, jako moznost pro zlepSeni informovanosti, tisténé
médium Uh¥inévesky zpravodaj®.

V ramci obou typl skupinovych rozhovori probihala diskuze na téma
Zpravodaj a jeho informacni obsah, rozsah a formu. Osoby z obou skupin ocenily
srozumitelnost a piehlednost Zpravodaje, uvitaly by vSak vice informaci o sluzbéach a
aktivitach pro seniory a matky malych déti.

21% osob by uvitalo vice informaci na strankich mésta. 12%
respondentii/tek uvedlo, Ze by si pralo vice informaci na facebooku. MC Praha 22
zacala provozovat facebook v bfeznu roku 2017 a je vidét (i z dotaznikového Setfeni),
ze tento on-line kanal komunikace ob¢ané vyuZzivaji a oCekavaji vétsi informovanost
také v socidlni oblasti. Nasledujici tabulka znazornuje vSechny varianty, ze kterych

bylo mozné volit.

12. Co by podle Vas pomohlo k lepsi informovanosti o stavajicich i nové
zfizenych sluzbach a rGznych akcich pro rodiny s détmi? (max. 3 odpovédi)

vice informaci prostiednictvim skol a Skolek 49
vice informaci ve Zpravodaji 232
vybudovani informacniho centra o soc.

sluzbach 10
vice informaci pfimo na uradech Prahy 22 35
vice informaci pfimo u poskytovatel( soc.

sluzeb 14
vice informaci u Iékaru 57
vice informaci na vyvéskach a nasténkach 56
vice plakatl a letak 32
vice informaci na webu méstskych ¢asti 157
vice informaci na fb strankach méstskych c¢asti 89
nic neni tfeba ménit, situace je dobrd 20
n.’ 751

8 Uhtinévesky zpravodaj (déle jen Zpravodaj) je mési¢nik, ktery vychazi v MC Praha 22 v nakladu
6.000 ks v tisténé formé. Aktualni ¢islo Zpravodaje je vZdy dostupné v pdf formé na hlavni strané
webu MC Praha 22. Na webu jsou také viechna archivni &isla Zpravodaje z poslednich let.

9 Pismeno n oznacuje v tabulkach u grafi vidy celkovy poéet odpovédi. Byt bylo respondenti
408, vramci nékterych otazek mohli vybrat 3 i vice odpovédi, kone¢ny pocet odpovédi je tak
mnohem veétsi.
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Co by pomohlok lepsi informovanosti?

vice informaci
nic neni tfeba ménit, prostfednictvim kol

situace je dobra a Skolek
3% 6%

vice informaci na
webu méstskych
Casti
21%

vybudovani

informacniho centra

o soc. sluzbach
1%

vice plakatt a letaki
4%
vice informaci ptimo

vice informaci na na uradech Prahy 22

;};‘;i;];igl;}? vice informaci El‘imo 5%
7% u poskytovateld soc.
sluzeb
2%
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Mapovani potreb uZzivatelli (nejen) socialnich sluzeb v Praze 22 a Kolovratech v roce 2017

IV. Analyza ¢asti A: Rodina, déti a mladez

Jak jiz bylo uvedeno v vodu, celkovd ndvratnost dotaznikli byla 408 ks (50%
dotaznikll vyplnéno v on-line formé, 50% ve formé tistén¢). Pokud se respondenti/tky
nechtéli k n¢jaké otdzce vyjadiovat, protoze se jich tfeba bezprostiedné netykala,
mohli otazky preskocit. Respondenti/tky si rovnéz mohli zvolit ¢ast dotaznikli (A, B)
ke které se budou vyjadiovat, pficemz vyjadiit se samoziejme mohli k obéma ¢astem
dotazniku.

K ¢asti A: Rodina, déti a mladez se vyjadfilo, prostfednictvim alespon
nékterych zodpovézenych otazek, celkem 350 respondentlii/tek. Z velké vétSiny se
jednalo o respondenty/tky, ve vékové kategorii 36-50 let a ve vékové kategorii 26-35
let (dohromady tvofily tyto vékové kategorie 70% vSech respondentl/tek,
vyjadfujicich se k ¢asti A dotazniku = Rodina, déti a mladez).

Nejvice zastoupeny zde byly respondenti/tky s détmi od predskolniho véku
do 10 let — soucet obou kategorii (pfedskolni déti — do 6 let véku a mladsi Skolni déti
6-10 let) tvoftil celych 89%, tedy drtivou vétSinu.

Obecné lze konstatovat, Ze nejéastéji se k tématu Rodina, déti a mladez
vyjadiovaly Zeny, matky uplnych rodin, ve véku 36-50 let, s vysokoSkolskym ¢i

stfedoskolskym vzdélanim, se dvéma ¢&i jednim ditétem ve véku do 10 let'’.

10 Toto zjisténi presné koresponduje také se vzorkem respondentti/tek v ramci Mapovani z roku
2014, i po tiech letech tedy Dotaznik zodpovidala stejna cilova skupina.
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Mapovani potreb uZzivatelli (nejen) socialnich sluzeb v Praze 22 a Kolovratech v roce 2017

a) Sluzby pro rodinu, déti a mladez a jejich vyuZzivani

Praha 22 nabizi rodinam - rodi¢im, détem 1 mladezi celou Skalu sluzeb a
volnocasovych aktivit, které jsou zaméteny prave na tyto cilové skupiny.
Nejvice jsou vyuzivany rtizné krouzky pro déti a mladez.

Krouzky (24%) a sportovni aktivity (23%) byly zminovany jako
nejcastéji vyuzivana sluzba. DalSich 21% respondentli/tek uvedlo, Ze vyuzivaji
mistni MS a 6% uvedlo vyuZivani jinych volnodasovych aktivit, které vice
nespecifikovali.

Za zminku jisté stoji skutecnost, ze 14% respondentii/tek nevyuziva zadnou
nabizenou sluzbu. Zde je na mist¢ zamyslet se nad tim, zda je divodem skutec¢nost,
ze respondenti/tky nemaji o sluzby zijem, ¢i zda nevyuZzivaji sluzbu z divodu
nedostate¢né kapacity (MS, mateiskych center, krouzk®). Sluzby a poéet jejich

navstévnosti je v nasledujici shrnujici tabulce.

13. Oznacte, prosime, vSechny sluzby, které Vy osobné, Vase dité
(nebo jiny rodinny pfislusnik ¢i blizka osoba) v soucasné dobé v Praze 22
vyuzivate:

materské centrum 18
materska Skola 118
krouzky pro déti a mladez 133
sportovni aktivity 127
jiné volnocasové aktivity 34
cviceni pro rodice s détmi 19
sluzby pro rodice 4
jiné sluzby ptimo v Praze 22 24
nevyuzivam zadnou sluzbu 79
n 556
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Mapovani potireb uzivateld (nejen) socialnich sluzeb v Praze 22 a Kolovratech v roce 2017

Sluzby, které respondenti/tky (¢i jejich déti) navstévuji

matei'ské centrum
3%

jiné sluzby ptimo v
Praze 22
4%
nevyuzivam zZadnou
sluzbu
14%

sluzby pro rodice
1%
cviceni pro rodice
s détmi
4%

jiné volnocasové

aktivii

krouzky pro déti a
mladez
24%

b) Informovanost o sluzbach

Co se tyka informacénich zdrojd, z analyzy odpovédi vyplyvaji 3 hlavni informacni

kanaly. Celych 23% odpovidajicich osob uvedlo jako hlavni zdroj informaci

informace ziskané od rodiny a svych piatel. 17% osob zminilo Zpravedaj a 13%

osob zminilo informace ziskané prostiednictvim Skoly.

Pouze 7% respondentl/tek ziskava informace z internetu méstskych ¢asti, coz

je, vzhledem ke klicové vékové skupiné odpovidajicich osob (36-50 let) — kdy lze

predpokladat uzivatelskou znalost internetu, zajimavy poznatek. I v soucasné dobé

“vede” tisténa podoba Zpravodaje. Tyto informace byly potvrzeny i v ramci focus

group skupin. 8% osob uvedlo jako zdroj informaci U¥ad méstské &asti, coZ je o

7% vice nez vroce 2014, kdy to bylo pouhé 1% osob, které uvedly jako zdroj

informaci Ufad.
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Mapovani potireb uzivateld (nejen) socialnich sluzeb v Praze 22 a Kolovratech v roce 2017

14. Jak jste se o sluzbé, Ci sluzbach,
které vyuzivate, dozvédél(a)?
(max zaskrnout 3 odpovédi)

od rodiny, pratel, apod. 142
prostfednictvim Skoly 84
od lékare, psychologa 42
na UFadech méstské &asti 48
ze Zpravodaje 104
z nastének a letak 42
na internet. strankach MC 47
na facebooku MC 26
jinde na internetu 62
prostfednictvim cirkve 3
nevim, nepamatuji si 16
jinak 9
n. 625

Jak se respondetni/tky o sluzbach dozvédéli

nevim, nepamatuji si

3% jinak
\ 1%

prostrednictvim cirkve
0%

na facebooku MC

4% jinde na internetu
(]

od lékare, psychologa
7%

na Utadech méstské
Casti
8%
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Mapovani potreb uZzivatelli (nejen) socialnich sluzeb v Praze 22 a Kolovratech v roce 2017

¢) Jak zvysit kvalitu Zivota rodindam s détmi a mladezi?

Dotaznik mapuje potieby uzivateli (socialnich) sluzeb a je tedy nezbytné zjistit, co
obyvatele (v tomto ptfipadé rodiny) trapi a co by si ptaly zménit, ¢i zlepSit. NejCastéji se
jedna o zajisténi volnoc¢asovych aktivit pro déti a mladeZz o prazdninach a svatcich
(22%).

Jako druhd nejCastéji zminovand chybéjici sluzba byla uddvana pedagogicko -
psychologicka poradna (18%). Na tietim misté se v potfebnosti sluzeb umistily volné
pristupné (nizkoprahové) kluby pro déti a mladez (14%). Vyse zminéné nejvyssi
potieby v oblasti sluzeb koresponduji se skutecnosti, ze v Praze 22 zZije velké mnoZstvi
rodin s détmi Skolniho véku a mladezi. V nasledujici tabulce jsou vypsany dalsi
chybéjici sluzby.

15. Jaké sluzby pro rodiny s détmi a mladez Vam ve Vasi

7 v

méstské casti chybi?
(max zaskrtnout 5 odpovédi)

jesle 71
rand péce 32
pedagogicko psychologicka poradna 115
volné pristupné, neplacené (nizkoprahové) 91
kluby pro neorganizované déti a mladez

zajisténi volnocasovych aktivit pro déti a mladez 144
o prazdninach a svatcich

materské centrum 37
pomoc rodi¢lim pfi prechodu z rodicovské dov. 53
do zaméstnani (napf. rekvalifika¢ni kurzy)

pomoc v pfipadé domaciho nasili 21
pomoc v rodindch, kde je vyvoj déti ohrozen 36
krizovou socidlni situaci

Logopedie

jiné: lesni MS 1
jiné: vice hrist pro déti 11
nevim/neumim posoudit 31
n. 645
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Jaké sluzby pro rodiny s détmia mladez chybi?

5 jiné: vice h¥ist' pro déti nevim/neumim
jiné: lesni MS 2% posoudit
0% 5%
Logopedie

pomoc v ptipadé
domaéciho nasili
3%

pomoc rodi¢im pii
rechodu z rodicovské

d) Vyuzivani sluZeb v ramci OIC (Otevireného informacniho centra)
Oteviené¢ informacni centrum funguje v pfizemi Radnice od dubna roku 2015 a
poskytuje sluzby obcaniim v oblasti oveéfovani listin a podpisi, Czechpointu i
v oblasti ob&anské poradny. Ob&anska poradna MC Prahy 22 je v celé Praze zcela
ojedingla, nabizi ob¢antim z Prahy 22 poradenstvi v ramci Siroké skaly oblasti. Otazka
k mapovani sluzeb v OIC tedy byla zafazena do Dotazniku 2017 nove.

V oblasti sluzeb, vyuzivanych v ramci OIC, byly nejcastéji zminovany tyto:

Ovérovani listin a podpisii (26%) a Czechpoint (25%). V ramci obCanské poradny
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Mapovani potreb uZzivatelli (nejen) socialnich sluzeb v Praze 22 a Kolovratech v roce 2017

bylo nejcastéji zmiovano/vyuzivano poradenstvi pro rovné prilezitosti a pravni
poradna. V néasledujici tabulce jsou zminény vSechny sluzby, které¢ OIC nabizi a jez
jsou vyuzivany obCany.

16. Jaké sluzby vyuzivate v ramci OIC?

Pravni poradnu 24
Poradnu po rovné prilezitosti 26
Poradnu pro byt. problematiku 3
Vysokoskolskou poradnu 0
Podatelnu 102
Informacni suzby 90
Verejny pocitac 32
Ovérovani listin a podpisu 149
Czechpoint 140
n. 566

Jaké sluzby vyuzivate v ramci OIC¥ysokoskolskou

_ poradnu
Pravni poradnu 0%

4% Poradnu po
rovné prilezitosti
5%
Poradnu pro byt.
problematiku...
Czechpoint
25%

Podatelnu
18%

—-_——

Ovérovani listin

a podpisti Inforrvna(“:ni
26% suzby
16%

Verejny pocitac
6%
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Mapovani potreb uZzivatelli (nejen) socialnich sluzeb v Praze 22 a Kolovratech v roce 2017

e) Co by pomohlo zlepsit Zivot rodinam v MC Praha 22

Nejvaznéjsi problém, ktery trapi velkou cast obyvatel Prahy 22 a kterou zminovalo
12% odpovidajicich osob, je nedostate¢na kapacita ZS'' a také zvySeni bezpe&nosti
dopravy (12%). Jako dal$i potfebu pro zlepSeni Zivota uvadéli respondenti/tky
vybudovani novych hfist’ a sportovni plochy (11%), aby se pro déti a mladez
roz8ifily moznosti aktivniho traveni volného Casu. Nasledujici tabulka znazoriiuje

vSechny varianty/odpovédi respondentti/tek.

17. A co dalsiho by obecné pomohlo zlepsit Zivot
rodinam s détmi a mladezi ve Vasi

7 v

méstské ¢asti? (max zaskrtnout 5 odpovédi)

dostupnost Iékari 59
Udrzba stavajicich hrist a sportovist 69
nova vybavena hristé a sportovni plochy 139
hlidani déti jako placena sluzba 46
zvysSeni bezpecnosti v Praze 22 97
zvysSeni bezpecnosti dopravy 155
bezbariérovy pohyb pro rodice s koc¢arky 12
zvyseni kapacity materskych skol 58
zvyseni kapacity zakladnich skol 158
snizit riziko ohrozeni mladeze drogami, 59
alkoholem a koufenim

Cistota a poradek v ulicich, parcich, apod. 46
prostor pro netradicni aktivity (skate, apod.) 46
dlsledné kontrolovat zakaz volného pobihani 73
pst na mistech uréenych pro hrani déti

vice verejnych WC 100
vice odpadkovych kosu 36
vice lavicek 74
vice verejné zelené 71
nic dalSiho neni treba 2
jiné: odpadkové koSe pro psy 2
jiné: vice parkovacich mist u domu 2
nevim, nedokazu posoudit 11
n. 1315

11V roce 2014 uvadéli ob&ané v ramci Mapovani jako nejvétsi problém nedostate¢nou kapacitu
MS, diky stavbé a otevi‘eni MS Pitkovice se potfeby ob&ant piesunuly na oblast ZS.
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jiné: odpadkové kode pro

psy
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vice odpadkovych kol
3%

hlidani déti jake
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. bezbariérovy pohyb pro
(3 paaty .
e h 2ol rodie ;’l;otérky
a%

f) Riziko ohroZeni déti a mladeze

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjistovano, jak vnimaji rodi¢e ohrozeni svych
déti navykovymi latkami. 45,5% rodic¢i se domniva, Ze jsou déti v Praze 22
ohroZeny navykovymi latkami (alkohol, tabak, nealkoholové mékké ¢i tvrdé drogy).
31% odpovidajicich osob nema na tuto problematiku nazor a 23% se domniva, ze déti
ohrozeny navykovymi latkami nejsou.
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18. Domnivate se, Ze déti a mladdez ve Vasi méstské ¢asti jsou ohrozeny drogami

343 (

@® ano
® ne

nevim, nemam na to nazor

Je velmi dulezité snizit rizika hrozby nadvykovych latek a kli€ova je prevence. Nabizi
se spoluprace radnice s neziskovymi organizacemi a se Skolami. Ostatn¢ praveé osvéta
(prednasky pro déti na Skolach) byla nejcastéji zminovana jako nejdileZzitéjsi
aktivita pro sniZeni rizika ohrozeni déti drogami. 22% odpovidajicich osob zvolilo
pravé tuto pomoc jako nejdilezitéjsi. 17% respondentli/ek je piesvédeno o
dilezitosti vice moZnosti traveni volného ¢asu. Jako tfeti se jevi potieba vétsi kontroly

policie (15%).

19. Co by podle Vas mohlo snizit riziko ohrozeni déti
drogami ve Vasi

7 v

méstské casti? (zaSkrtnout max 3 odpovédi)

osvéta a prednasky pro déti na skolach 196
informace pro rodice 69
vice moZnosti traveni volného ¢asu 148
vétsi kontrola policie 129
vétsi kontrola prodeje alkoholu a tabaku 67
terénni prace s détmi a mladezi (streetworker) 73
prisnéjsi tresty a postihy 55
rodinné zazemi 127
jiné, vypiste 7
nevim 14
n. 885
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Co by mohlo snizit roziko ohrozeni déti drogami?
nevim
jiné, vypiste 204
1%

vice moZnosti traveni

g) Co by ob¢anim nejvice usnadnilo Zivot a jaké uvedli naméty na zlepSeni?

V ramci dotazniku se respondenti/tky v zavéru ¢asti A, kterd se vénovala rodinam,
déti a mladezi — mohli sami, svymi navrhy a podnéty, vyjadfit k tomu, co by jim
nejvice pomohlo v jejich situaci a co by jim usnadnilo Zivot. Nejvice respondentii/tek
odpovédélo na tuto otevienou otazku jednozna¢nym pianim obchvatu — vyreSenim
dopravni situace (35%). Celkem 27% osob uvedlo jako dalsi pozadavek kvalitni
supermarket v Praze 22. Treti misto obsadily pozadavky na v&t$i kapacitu ZS a na
veiejné WC v Praze 22. 7% osob uvedlo jako pozadavek stop dalSi zastavbe.

Nasledujici tabulka znazornuje nejcastéjsi potieby, které obcané vypsali.

32



Mapovani potireb uzivateld (nejen) socialnich sluzeb v Praze 22 a Kolovratech v roce 2017

20. MuzZete uvést, co by Vam ve Vasi situaci
pomohlo, co by Vam usnadnilo Zivot?
(uvést max 3 druhy pomoci)

obchvat, vyreSeni dopravni situace 123
kvalitni supermarket 93
verejné WC 49
vétsi kapacita zS 50
stop dalsi zastavbé, stop developerim 25
ostatni 10
n. 350

Co by Vam usnadnilo zivot?

ostatni
3%
stop dalsi zastavbé,

stop developerim
%

verejné WC
14%
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SHRNUTI CASTI A: RODINA, DETI A MLADEZ

v

Struktura dotazanych: ke skupiné Rodina, déti a mladeZ se nejvice vyjadfovaly
zeny, matky uplnych rodin, ve veéku 36-50 let, s vysokoSkolskym ¢i

sttedoSkolskym vzdélanim, se dvéma ¢i jednim ditétem ve véku do 10 let

Informacni zdroje:
o Zpravodaj zvitézil nad internetem
o Nejvice vyuzivané¢ informacni kanaly jsou od rodiny a pfatel, ze
Zpravodaje a prostfednictvim Skol/ek
o Dotazani by uvitali vice informaci ve Zpravodaji, na webu MC Prahy 22,

na facebooku MC Praha 22 a prostiednictvim $kol/ek

Sluzby, které dotazani vyuzZivaji v soucasné dobé nejvice:
o Krouzky pro déti a mladez
o Sportovni aktivity

o MS, Mateiska centra

Sluzby, které jsou nejvice vyuzZivany v ramci OIC (Otevieného Informagniho centra):
o Ovéfovanti listin a podpist (z nabidky sluzeb tradu)
o Poradna pro rovné pftilezitosti a Pravni poradna (z nabidky Obcanské

poradny)

Sluzby, které dotazanym chybi:
o Zajisténi aktivit pro déti a mladeZ o prazdninach a svatcich
o Pedagogicko — psychologicka poradna

o Volnocasové — nizkoprahové kluby pro mladez

Co je velky problém pro dotazané, trapi je a chtéli by jej zlepsit:
o Nedostate¢na kapacita ZS -> zvyseni kapacity ZS
o Nedostatecna kapacita htist’ a sportovnich ploch -> nova htisté
o Doprava - > zvySeni bezpecnosti dopravy, urychleni obchvatu

o Nedostatek vefejnych WC - > vybudovéani vetejnych WC
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v Riziko ohroZeni déti a mladeZe:
o Téméf polovina rodi¢ii se domniva, ze jsou déti v Praze 22 ohrozeny
navykovymi latkami
o Klicova je podle dotazanych prevence (osvéta ve Skolach), vice moznosti

traveni volného €asu a kontrola policie

v" Co by dotizanym nejvice usnadnilo Zivot:
o Dostate¢na kapacita MS a ZS
o Obchvat

o Kvalitni supermarket

v' Naméty na zlepSeni — sefazeno podle priorit:
1. Obchvat, vyfeseni dopravni situace

2. Kvalitni supermarket v Praze

3. Vetejné¢ WC

4. Veétsi kapacita ZS

5. Stop dalsi zastavbe, stop developerskym projektim

v Jakym prioritam (oblast Rodina, déti a mladeZ) ze Stfednédobého planu
socialnich sluzeb (2016-2018) by dotazani dali prednost?:

1. Podpora volno¢asovych aktivit déti a mladeze o prazdninéach a svatcich

2. Pedagogicko-psychologicka poradna v MC Praha 22

3. Nizkoprahovy klub pro déti a mladez v MC Praha 22
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V. Analyza ¢asti B: Seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim

Celkem 301 respondentii/tek se vyjadiovalo, prostfednictvim vyplnéni casti B,
k seniorim a osobam se zdravotnim postizenim. Ztoho 80% dotaznikii bylo
vyplnénych spole¢né s ¢asti A (Rodina, déti a mladez) a u zbyvajicich 20% dotaznikt
byla vyplnéna pouze cCast B, zaméfena pravé na seniory a osoby se zdravotnim
postizenim.

Lze tedy predpokladat, ze se tématem Seniori a osob se zdravotnim
postizenim zabyvali nejen seniofi samotni, ale 1 lidé mladsi, kteti uvadéli, Ze se staraji
o seniora €1 o osobu se zdravotnim postizenim a ktefi vypliovali dotaznik také s Casti

A.

Shrnuti sloZzeni vzorku odpovidajicich osob, ktery zahrnuje strukturu dotazovanych
dle v€ku, pohlavi, dosazeného vzdélani a slozeni rodiny: nejcastéji se k tématu
Seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim vyjadrovaly Zeny, ve véku 36 — 50 let,
které vypliiovaly ziroven ¢ast A (Rodina, déti a mladez). Pokud je analyzovana
skupina téch osob, které vypliiovaly pouze ¢ast B — zaméfenou na seniory a
osoby se zdravotnim postiZenim, zde se nejvice vyjadrovaly Zeny stiedoSkolsky

vzdélané, ve vékové kategorii70 let+.
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a) Vztah k problematice seniori ¢i osob se zdravotnim postiZenim

VEtsi tretinu naseho vzorku ptedstavovali seniofi samotni (39%). DalSich 37% tvoii lidé, ktefi
uvedli, ze maji ve své blizkosti seniora, o kterého pecuji. 18% odpovidajicich lidi oznacilo, ze
ma ve svém okoli osobu se zdravotnim postizenim. 3% respondentii/tek se samo oznacilo za
osobu se zdravotnim postizenim a staraji se o ni. Nasledujici tabulka znazoriiuje vzorek

odpovidajicich.

21. Jaky je Vas vztah k problematice seniori nebo osob
se zdravotnim postizenim?

(max 1 odpovéd)

sam/sama jsem senior/ka 78
sam/sama patfim mezi oszp 6
mdam ve svém okoli seniora a pecuji o néj 73
mdam ve svém okoli oszp a pecuji o ni 37
jiné, vypiste 4
n. 198

Vztah k problematice seniort ¢i osob se zdravotnim postizenim

jiné, vypiste
2%

mam ve svém oKol{
seniora a pecuji o néj
37%

sam/sama patiim
mezi 0szp
3%

37
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b) VyuZivani sluzeb a informovanost

Témet polovina dotdzanych uvedla, ze nevyuziva zadnych sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze Praha
22 disponuje piehlednym adresdfem socidlnich sluzeb, kde jsou vSechny tyto sluzby
predstaveny, v¢. kontaktl, neni mozné se domnivat, Ze dotazani sluzby nevyuzivaji, protoze o
nich nevédi. V DPSII. je navic hned u hlavniho vchodu nasténka s podrobnymi kontakty na
pracovnice odboru socidlni péce a zdravotnictvi a jako velmi dobry informacni kanal slouzi i
vedouci Klubu seniorti. Ta je se seniory v uzkém kontaktu a lidé védi, ze se na ni mohou
v piipadé potieby obratit. V provozu jsou také internetové stranky seniort z Prahy 22'2.

Casto zmifiovana je ¢innost Klubu seniord (14%). Dalsich 10% dotazanych zmifiovalo
socialné pravni poradenstvi UMC. 8% respondenti a respondentek Zije v Domé
s pecovatelskou sluzbou.

35% respondentii/tek uvedlo, Ze nevyuziva zadnych sluzeb. Zajimavé by jisté bylo zjistit,
z jakého davodu tak necini. Zda je to nezdyjmem ze strany dané osoby, Ci s nedostatecnou

nabidkou (event. kapacitou) sluzeb.

22. Oznacte, prosime, vSechny sluzby, které Vy
osobné (nebo Vas rodinny prislusnik ¢i blizka osoba)
v soucasné dobé vyuZivate ve Vasi méstské ¢asti:

socialné pravni poradenstvi UMC Praha 22 23
Dam s pecovatelskou sluzbou 20
pecovatelskou sluzbu pfimo v domdcnosti 6
odlehcovaci sluzby Ponte 11
domaci zdravotni péci 12
¢innost klubl seniord/ddchodct 32
sluzby svazk( a spolk 5
vzdélavaci kurzy pro seniory 12
tisfovou linku 2
jiné sluzby ptimo v Praze 22 11
jiné sluzby mimo Prahu 22 18
nevyuzivam zadnych sluzeb 83
n. 235

12 0dkaz na stranky seniort z Prahy 22 je pfimo uveden i na hlavni strané webu MC Praha 22,
internetové stranky seniort jsou dostupné zde: http://www.seniori-p22.estranky.cz
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Sluzby, které respondenti/tky vyuZivaji

pecovatelskou
sluzbu pfimo v
domacnosti

2%
/_

jiné sluzby mimo
Prahu 22
8%
jiné sluzby pfimo v tistiovou linku sluzby svazkii a

Praze 22 1% spolki
5% 2%
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¢) Stavajici informa¢ni zdroje

Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim se o stavajicich sluzbach nejéastéji
dozvédéli z Uhiinéveského zpravodaje (20%). Pétina odpovidajicich osob uvedla
jako informacni zdroj rodinu a pratele (19%). Informace od Iékatrt ziskalo 15%

respondentti/tek.

23. Jak jste se o sluzbé, kteru vyuzivate,
dozvédél(a)?
(zasSkrtnout max 3 odpovédi)

od rodiny, pratel, spolupracovnika... 45
od lékare, psychologa 35
na UMC Praha 22 24
ze Zpravodaje 46
z nastének a letakd 14
na internetu méstskych ¢asti SO Praha22 12
na fb méstskych ¢éasti SO Praha 22 2
jinde na internetu 16
prostfednictvim cirkve 1
jinak, vypiste 9
nevim/nepamatuji si 28
n. 232

Jak se respondenti/tky dozvédéli/ly o sluzbé?

prostiednictvim
cirkve jinak,

1% vypiste —
4% nevim/nepamat
uji si
12%

na fb méstskych

C4st SO Praha 22
1% jinde na

na internetu

messkycheag
22

SO Praha
5%
znastének a
letdk(
6%
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Ywr

d) Ochota zaplatit si za sluzby v nadstandartnim rozsahu vyssi cenu

Mensi polovina dotdzanych (46%) uvedla, ze by byla spiSe ochotna zaplatit vyssi
cenu za sluzbu v nadstandartnim rozsahu. Zde je vSak tfeba uvést, ze vétSinu
dotazniki pro seniory vypliovali patrné lidé, ktefi maji seniora ¢i osobu se
zdravotnim postizenim ve svém okoli. Pokud vypliovali dotaznik seniofi samotni,
tito ve vétSiné pripadi nevédéli, zda by si za kvalitnéjsi sluzbu priplatili. 7%

dotazanych uvedlo, ze by si za sluzbu nadstandartniho rozsahu urcité nepfiplatili.

24. Predstavte si, Ze by sluzba, kterou potiebujete, byla
poskytovdna v nadstandartnim rozsahu, ale také za vyssi
cenu. Byl/a byste ochoten/tna si za jeji cenu pfiplatit?
(zaskrtnout 1 odpovéd)

urcité ano 48
spise ano 105
spise ne 29
urcité ne 15
nevim 30
n. 227

Byli byste ochotni zaplatit vy$si cenu za sluzby
v nadstandartnimrozsahu?

nevim
13%

spiSe ne
13%
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e) Problémy seniorii a osob se zdravotnim postiZenim v jejich domacim

prostiedi a mimo jejich domacnost

Vice nez pétina dotdzanych (22%) oznacila za nejvétsi problém v jejich domacim
prostiedi zajisténi chodu domacnosti. 19% dotazanym chybi kontakt s okolim a
pripadaji si osamocené. Kontakty na levné a spolehlivé Femeslniky chybi 9%
dotdzanych. V ramci skupinového rozhovoru bylo také zjiSténo, ze seniory trapi
chovani mladeZze a déti a také absence setkavani s détmi. Seniofi projevili zajem o

akce/aktivity v oblasti mezigeneracni solidarity.

25. Co podle Vas ptisobi seniorim a osobam se
zdravotnim postizenim nejvétsi obtiZe v jejich domacim
prostiedi? (zaskrtnout max 4 odpovédi)

zajisténi chodu domacnosti 142
omezeni kontaktl s okolim a osamocenost 126
chybi poskytovani sluzeb pfimo v domdcnosti 15
chybi kontakty na levné a spolehlivé femesliniky 60
bydleni neodpovida specifickym potfebam 43
seniorll a zdravotné postizenym 47
omezend sobéstacnost po kratkou dobu (uraz) 50
pomoc s péci o blizkou osobu 27
zajisténi stravovani, zejména v pripadé diet 11
domaci nasili a tyrani osob 25
obavy o bezpecnost (podomni prodej, apod.) 25
chybi tzv. pomoc na telefonu 33
jind situace (hospicova péce) 5
nevim/nedokazu posoudit 36
n. 645
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Co puisobi nejvétsi potiZe senioriim a osobam

chybitzv. S€ zdravotnim postizenim v jejich domacim prostiredi?

pomoc na
telefonu

5% nevim/nedokazu

) o, posoudit
jina sithace (hospicova 6%

ce) /_
obavy o bezpe¢nost 1

(podomni prodej,
apod.)
4%

domaci nasili
a tyrani osob
4%

zajisténi
stravovani,
zejména v

pripadé diet

2% O

pomoc s péci o
blizkou osobu
4%

bydleni neodpo
specifickym potiebam
7% . Lo
chybi poskytovani
sluzeb pfimo v
domacnosti
2%

Za nejvétsi potirebu/obtiz mimo jejich domaci prostiedi oznacili dotdzani
skute¢nost, Ze¢ nevi, kam se maji obratit o radu ¢i pomoc s FeSenim riiznych
situaci (18%). Jako dalSi problém uvedli dotazovani bezbariérovy pohyb po
meéstské casti (17%). DalSich 11% dotdzanych FeSi potiebu vyridit si osobni
zalezitosti na iradech ¢i u lékare. Na nezdjem a neochotu okoli poukazalo 10%

respondenttl/tek.
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26. A co podle Vas pusobi seniorim a osobam se zdravotnim
postiZzenim nejvétsi obtize

mimo jejich domdci prostredi?

(zaskrtnout max 4 odpovédi)

bezbariérovy pohyb po méstské ¢asti 81
potieba vyfridit si osobni zalezZitosti na Ufadech 51
¢i u lékare apod.

nevi, kam se obratit o radu ¢i pomoc s 84
feSenim rdznych zalezZitosti

obavy o bezpecnost (kradeze, apod.) 43
dopravni obsluznost (malo linek MHD, apod.) 41
omezené moznosti vzdélani a studia pro oszp 7
omezené moznosti ziskat zaméstnani pro oszp 18
nedostatek specialnich kurzt ¢i univerzita lll. véku 19
smysluplné vyuziti volného ¢asu 28
nezdjem/neochota okoli 49
jiné (ztizené otevirani dveri) 3
nevim/nedokazu posoudit 52
n. 476

Co piisobi nejvétsi potiZe seniortim a osobam se zdrav. postiZzenim
mimo jejich domaci prostiedi?

jiné (ztiZené otevirani nevim/ ned(?kézu
dvet) posoudit
1% 11%

smysluplné vyuziti

nedostatek
specialnich kurzi
Ci univerzita III.
véku
4%

omezené moznosti
ziskat zaméstnani pro
0szp

4%

omezené moznosti
vzdélani a studia pro
oszp
1%
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h) Chybéjici socidlni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim méli moznost vyjadiit se k chybgjicim
sluzbam. Za nejvétsi pottebu byl oznacen Domov pro seniory (13%) a doprava pro
zdravotné postizené (12%). Jako dalsi potiebnou sluzbu uvedli dotazani Home Care
— oSetiovatelské sluzby (11%). 10% dotazanych uvedlo jako chybéjici sluzbu —

Denni stacionaf.

27. Jaké socialni sluzby v Praze 22 podle Vas chybi?
(zasSkrtnout max 5 odpovédi)

sluzby osobni asistence 41
doprava pro zdravotné postizené 65
socialni poradenstvi (info o sluzbach, pomoc 25
pfi vyrizovani davek, prispévku atd.)

pravni poradenstvi 25
domov pro seniory 71
rozsifeni kapacit DPS

hospicové sluzby (pomoc téZzce nemocnym, 25
umirajicim..)

Home Care - oSetfovatelské sluzby 61
chranéné bydleni 11
pljéovna nebo prodej zdravotnich pomucek 47
uzpUsobeni stavajicich socidlnich sluzeb pro 7
seniory také potrebam zdravotné postizenych

moznost dietniho stravovani 17
aktivizacni ¢innosti (spolecnik, predcitani) 26
denni stacionar 54
jiné (rehabilitace) 23
nic nechybi, situace je dobrd 2
nevim, nedokazu posoudit 62
n. 562
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Jaké socialni sluzby v Praze 22 chybi?

nic nechybi,
situace je dobra

0% \
nevim, nedokdzu

jiné (reh(;abilitace) posoudit
4% 11%

socialni poradenstvi
(info o sluzbach,
pomoc

4%

aktiviza¢ni
¢innosti

(spole¢nik,

pred¢itani)
5%

moznost dietniho
stravovani

3%

uzplisobeni
stavajicich socialnich
sluzeb pro
1%

hospicové sluzby
chranéné bydlen{ (pomoc telzzce

2% nemocnym,
4%

i) Co dalSiho by seniofi a osoby se zdravot. postiZenim zlepsili v Praze 22?

Z nabizenych 15 moznosti mohli seniofi a osoby se zdravotnim postizenim zvolit 4
dal§i pomoci zlepseni sluzeb pro né. Nejvice (12%) znich uvedlo jako prioritu
zlepSeni bezbariérového pohybu po méstské casti. Hned jako druha nejcastéji
vyhleddvana pomoc byla uvadéna vefejna a bezbariérova WC (11%). 9%

dotazanych uvedlo potfebu vétsi nabidky pro setkavani a kulturni vyziti.
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28. A co dalsiho by podle Vas pomohlo zlepsit Zivot seniorim a

zdravotné postizenym Zzijicim ve Vasi méstské casti?
(zasSkrtnout max 4 odpovédi)

zlepSeni bezbariérového pohybu po méstské ¢asti 67
moznosti pracovniho uplatnéni pro oszp 40
vétsi nabidka mist pro setkavani a kulturni vyziti 50
vice moznosti pro aktivni traveni volného ¢asu 44
zajistit chybéjici sluzby 36
zajistit chybéjici obchody (supermarket) 43
zlepSeni kvality komunikaci 29
udrzba komunikaci (zejména chodniku) 20
moznosti pro sport a rekreaci 8
informacni systémy pro smyslové postizené 13
bezbariérovy kryty bazén pro verejnost 47
verejnda a bezbariérova WC 61
vétsi zapojeni a pomoc dobrovolnikt 31
moznosti dalsiho vzdélavani (jazyky atd.) 18
nevim 43
n. 550

Co dalsiho by pomohlo zlepsit Zivot seniortim a osobam

se zdravotnim postizenim?

moznosti dalstho
vzdélavani
(jazyky atd.)

3%\

vétsi zapojeni a

pomoc dobrovolniki ne\gl'm zlepseni
6% 8% bezbariérového
pohybu po
meéstské casti
12%

verejnd a
bezbariérova WC
11%

bezbariérovy
kryty bazén pro
verejnost
9%

informacni systémy
pro smyslové
postiZené

moznosti pro

SPOrta  yidryba komunikaci Seni kvality supermarket)
rekreaci (zejména chodnikii) komunikaci 8%
1% 4% 5%

moznosti pracovniho
uplatnéni pro oszp
7%

vétsi nabidka mist pro
setkavani a kulturni
vyZziti
9%
S—

vice moznosti pro
aktivni traveni
volného Casu
zajistit chyb. zajistit chybgjici

sluzby

8%

7%
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ch) Jaké formé by dali dotazani pirednost v piipadé, Ze by pro sebe (¢i osobu, o

kterou pecuji) potiebovali zajistit stalou pé¢i?

Vtomto piipadé byla jednoznan¢ preferovana varianta kombinace sluZeb
poskytovanych v domacim prostiedi a pomoci blizkych lidi (46%). Hned jako
druha varianta byla dotdzanymi nej¢astéji uvadéna varianta Domova s pecovatelskou

sluzbou (19%). Nasledujici tabulka a graf zahrnuje vSechny varianty.

29. V pripadé, Ze byste pro sebe (Ci osobu, o nizZ pecujete) potieboval(a) zajistit
stalou péci, jaké formé byste dal(a) prednost?
(zasSkrtnout max 1 odpovéd)

vyuzit pomoci blizkych v domacim prostiedi 30
kombinaci sluzeb poskytovanych v dom. prostfedi a pomoci blizkych lidi 120
kombinaci sluZzeb poskytovanych v dom. prostiedi s pobytem ve stacionafi 45
Zit v Domé s pecovatelskou sluzbou 50
vyuzit sluzeb zatizeni zajistujicich dlouhodoby pobyt

dovedete si predstavit jesté jiné feseni 1
nevim/nedokazu posoudit 11
n. 261

Jaké formé péce byste sami dali prednost?

vyuzit sluzeb zarizeni nevim/nedokazu
zajitujicich dovedete si posoudit
dlouhodoby pobyt Ww 4%
2% JiméZesenti
0% .
vyuzit pomoci
blizkych v
domécim

kombinaci sluzeb
poskytovanych v
dom. prostredi s
pobytem ve
stacionari
17%

48



Mapovani potireb uzivateld (nejen) socialnich sluzeb v Praze 22 a Kolovratech v roce 2017

j) Co by senioriim a OSZP nejvice usnadnilo Zivot?

Seniofi a OSZP méli moznost vyjadfit se sami k tomu, co by jim usnadnilo Zivot.
43% uvedlo bezbariérovost a bezpeci. 19% respondenti/ek se vyjadiilo pro
kvalitni supermarket. Dal§im 17% lidi by nejvice usnadnilo Zivot senior taxi —
doprava k léka¥i mimo tizemi MC Praha22. 14% respondenti/tek uvedlo potiebu
Verejného WC. Vyse uvedené bylo zminéno také na focus group skupiné, kde byly

vedeny rozhovory se seniory. Piesny seznam viz nasledujici tabulka.

30. MizZete uvést, co by Vam ve Vasi situaci nejvice pomohlo. Co by Vam
usnadnilo Zivot?

Bezbariérovost a bezpeci 45
Kvalitni supermarket v Praze 22 20
Senior taxi - doprava k lékafi mimo tzemi MC Praha 22 18
Verejné WC 15
DUm pro seniory 7
n. 105

Co by Vam nejvice pomohlo - usnadnilo Zivot v Praze 22?

Senior taxi - doprava k
1ékati mimo tizemi MC
Praha 22
17%
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SHRNUTI CASTI B: SENIORI A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

v Struktura dotazanych: nejcastéji se k tématu Seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim vyjadfovaly zeny, ve véku 36 — 50 let, které vypliovaly také cast A
dotazniku. Osoby, vypliujici pouze ¢ast urCenou seniorim byly ve vékové

kategorii 70 let+.

v' Informacdni zdroje:
o Zpravodaj zvitézil nad internetem
o Nejvice vyuzivané¢ informacni kanaly jsou od rodiny a pfatel, ze
Zpravodaje a prostfednictvim Skol/ek

o Dotézani by uvitali vice informaci ve Zpravodaji a na webu MC Prahy 22

v’ SluZby, které dotazani vyuZivaji v sou¢asné dobé nejvice:
o Klub pro seniory
o Socialn¢ pravni poradenstvi

o Domov s pecovatelskou sluzbou

v Sluzby, které jsou nejvice vyuzivany v ramci OIC (Otevieného Informaéniho centra):
o Ovéfovanti listin a podpist (z nabidky sluzeb tradu)
o Poradna pro rovné pftilezitosti a Pravni poradna (z nabidky Obcanské

poradny)
v’ SluZby, které dotazanym chybi:
o Domov pro seniory
o Doprava pro seniory i zdravotné postizené¢ do okolnich nemocnic

o Home Care — oSetfovatelské sluzby

v Dotazani by byli spiSe ochotni zaplatit si za sluzby v nadstandartnim rozsahu
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v' Dotazani by dali pFednost v pFipadé, Ze by pro sebe (¢i osobu, o kterou
pecuji) potiebovali zajistit stalou péci:
o Kombinaci sluzeb poskytovanych v domacim prostredi a pomoci
blizkych lidi
o Zivotu v Domé s pedovatelskou sluzbou
o Kombinaci sluzeb poskytovanych v dom. prostiedi s pobytem ve

stacionafi

v" Co je velky problém pro dotizané, trapi je a chtéli by jej zlepsit:
o ZlepSeni bezbariéroveho pohybu po Praze 22
o Vefejné a bezbariérove WC

o Vice moznosti pro aktivni traveni volného Casu

v Nejvétsi potiZe pisobi dotazanym v domacim prostiedi:
o Zajisténi chodu domacnosti
o Omezeni kontaktu s okolim a osamocenost

o Chybi kontakty na levné a spolehlivé femeslniky

v Nejvétsi potiZe pisobi dotdzanym mimo jejich domaci prostredi:
o Nevi, kam se obratit o radu ¢i pomoc v riznych zalezitostech
o Bezbariérovy pohyb po méstské casti

o Potfeba vyfidit si osobni zaleZitosti na Gfadech, u lékate apod.

v" Co by dotizanym nejvice usnadnilo Zivot:
o Kvalitni supermarket
o Rozvoz ndkupu

o Doprava k 1€kafi a do okolnich nemocnic

v' Naméty na zlepSeni — sefazeno podle priorit:

1. Bezbariérovost a bezpeci

2. Kvalitni supermarket v Praze 22

3. Senior taxi — doprava k 1ékaii mimo uzemi MC Praha 22
4. Vetejné WC

5. Dlm pro seniory
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v Jakym prioritam (oblast SenioFi a osoby se zdravotnim postiZenim) ze
Stirednédobého planu socialnich sluzeb (2016-2018) by dotazani dali
prednost?:

1. Domov pro seniory v MC Praha 22

2. Pecovatelska sluzba — rozsiteni, ve€ery, sobota, nedéle

3. Podpora odlehcovacich sluzeb a ztizeni stacionaie

Shrnujici komentar a Doporuceni pro rok 2018

Mapovani — dotaznikové Setfeni uzivatelti (nejen) socidlnich sluzeb probéhlo v 1été
2017 a opakovalo se po 3 letech (2014). Struktura respondenti/tek byla v ramci obou
dotaznikovych Setfeni shodna, dotaznik vypliovaly vétSinou Zeny (cca 80%),
nejcastéji ve vékove kategorii 36-50 let — s malymi détmi predSkolniho/Skolniho véku
do 10 let.

Naméty na zlepseni sluzeb v MC Praha 22 se z drtivé vétsiny opakovaly —
byla vyjadiena potieba vyfeSeni dopravy, bezbariérovosti, kvalitniho supermarketu
v Praze 22" a opakovala se také potieba vefejného bezbariérového WC a senior taxi.

Je dilezité zjisténi, Ze se dotaznikového Setfeni Ucastni predevSim zeny —
matky rodin (36-50 let). Jednd se o silnou proaktivni skupinu, kterd ma zajem
komunikovat s MC Praha 22, vyjadfovat své naméty, postiehy, sdélovat své
zkuSenosti s nabizenymi sluzbami v méstské ¢asti.

Dotaznikové Setfeni, které probéhlo vroce 2017, jen potvrdilo dilezitost
aktivni podpory a realizace prorodinné politiky v MC Praha 22. Doporudenim je tedy
vypracovat Koncepci a akéni plan pro-rodinné a pro-seniorské politiky MC
Prahy 22, ktera by nabidla komplexni plan podporujici rodinu (rodice, déti, mladez,
seniory) ve vSech jejich zakladnich (nejen) socidlnich funkcich. Tento dilezity
dokument by se stal rovnéz zédkladnim zdrojem a podkladem pro vypracovavani
zédosti o dotatni programy, které se budou v dalSich letech tykat pravé podpory

prorodinné politiky, mezigeneraéni solidarity a socidlnich sluZeb.

13 V dobg, kdy probihalo dotaznikové Setieni (Iéto 2017) je$té nebyl otevien supermarket Penny
Market (otevi'en prosinec 2017)
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VI. SWOT ANALYZA

Vramci této souhrnné SWOT analyzy jsou zvyraznény silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby obou sledovanych skupin: rodiny, déti a mladeze a také seniorti a
osob se zdravotnim postiZzenim.

Do silnych stranek byly zafazeny také aktivity ufadu — predevS§im byla
zohlednéna silna proaktivita a angaZovanost UMC Prahy 22 v oblasti rovnych
prileZitosti a podpory seniorti a mezigeneracni solidarity, kdy v roce 2017 urad
MC Praha 22 obsadil 2. misto v soutézi Ministerstva vnitra: Urad roku piil na pil —
respekt k rovnym prileZitostem a ve stejném roce obsadil také 2. misto v soutézi

MPSV: Obec pratelska seniorum 2017.

SWOT
Vysledky mapovani potfeb uiivatell (nejen) socidlnich sluieb 2017
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Nedostatecna kapacita
Zajem a proaktivita vedeni Gfadu a 23
odboru socidlni péée a zdravotnictvi
o oblasti (nejen) socidlnich potfeb a sluzeb Absence vefejného, bezbariérového WC

a o oblast prorodinné a proseniorské politiky

Proaktivni koordindtorka komunitniho planovani Doprava-velké zatiZeni, velky provoz =
obava o bezpeénost

Existence pracovni skupiny pro Rodinu, déti a mlddei

a pracovni skupiny pro Seniory a OSZP

Siroka nabidka volno€asovych a sportovnich aktivit
pro déti

Siroka nabidka prorodinnych aktivit

Soustavna podpora a akce/€innosti na podporu
seniorl a mezigeneracni solidarity

Sluzby (lékafské, postovni) v misté
Kvalitni supermarket (od 12/2017)

PRILEZITOSTI HROZBY
Domov pro seniory Nefeseni zvySeni kapacity 28

mulZe mit za nasledek nespokojenost
Rozéifeni kapacity 23 obyvatel, event. jejich odliv
Zamérfeni se na komunikaci Problematické parkovani v nékterych
s cilovou skupinou exponovanych mistech

Chybéjici Demov pro seniory
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SHRNUTI PRIORIT STREDNEDOBEHO PLANU SOCIANICH SLUZEB (2016 — 2018)

STAV JEJICH PLNENI K 2017 (modie = splnéno)

Prioritni oblast 1. - cilova skupina Seniofi osoby se zdravotnim postiZenim

e Pecovatelska sluzba MC Praha 22 — rozsifeni, veéery, soboty, nedéle - ANO

e Podpora pedovatelské sluzby v MC Praha — Kolovraty

e Domov pro seniory v MC Praha 22 — ANO (navazana s jinym Domovem pro
seniory)

e Osobni asistence pro seniory a zdravotné postizené ob&any v MC Praha —
Kolovraty

e Podpora aktivizaénich sluzeb pro seniory v MC Praha — Kolovraty

e Ziizeni stacionafe pro seniory a zdravotné postizené obéany v MC Praha 22

o Setieni o potiebnosti socialnich a naslednych sluzeb v MC Praha —
Kolovraty - ANO

e Doprava pro zdravotné postiZené a seniory, do zdravotnickych zarizeni
mimo MC Praha 22 — nakup druhého vozu pro pecovatelskou sluzbu - ANO

e Poradenstvi — zejména pravni (zdarma)v MC Praha 22 - ANO

e Podpora odlehcovacich sluzZeb pro seniory a zdravotné postiZené ob¢any v

MC Praha 22 - ANO

Prioritni oblast 2. - cilova skupina Rodina, déti a mladez

e Prevence socio-patologickych jevii u déti a mladeze v MC Praha — Kolovraty

e Podpora volno¢asovych aktivit déti a mladeze v MC Praha 22 - ANO

e Pedagogicko — psychologicka poradna v MC Praha 22

e Podpora rovnych prilezitosti — Aktivity, umozZiujici podporu Zen na/po
materské/rodi¢ovské dovolené, které se vraceji na trh prace (poradenstvi,
kurzy, poradenstvi pri startu podnikani) - ANO

e Pedagogicko — psychologicka poradna v MC Praha — Kolovraty

« Nizkoprahovy klub pro déti a mladeZ v MC Praha 22 — feseno Klubem 803

o Setfeni o potiebnosti socialnich a naslednych sluzeb v MC Praha —

Kolovraty — ANO
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