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Projekt Strategie komunikace Ufadu méstské ¢asti Praha 22 byl
zahajen v lednu 2017, v ramci Operacniho programu Zameéstnanost
— prioritni osy Efektivni verejna sprava a trval 24 mésic(i, do prosince

2018.
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Projekt Strategie komunikace Ufadu méstské &asti Praha 22 byl zah&jen v lednu
2017, v ramci Operacniho programu Zameéstnanost — prioritni osy Efektivni
verejna sprava a trval 24 mésicu, do prosince 2018.

Smyslem a cilem projektu bylo:

zefektivnit komunikaci v ramci Uradu i komunikaci s ob¢any smérem ven do
regionu,

pfedstavit vefejnosti, v rdmci osobnich setkani, témata, ktera MC Fesi, a to
ze vsech moznych oblasti (dopravy, investic, regionalniho rozvoje,
socialni/prorodinné politiky, zdravi, apod.),

predstavit, prostrednictvim jednotlivych brozur, které vznikly po kazdém
kulatém stole, Siroké verejnosti také v on-line podobé akce a aktivity, které
se v jednotlivych oblastech realizuiji,

pracovat na budovani ,osobni zna¢ky“ a PR UMC Praha 22 jako oteviené a
»,komunikativni“ organizace,

poskytnout kontinualni vzdélavani v oblasti komunikace vedoucim
zaméstnancim/kynim a pracovnicim OIC (Otevieného informacniho
centra),

vytvofit Manudl pro interni a externi komunikace UMC Praha 22 i

v souvislosti s tvorbou firemni kultury.

Klicové aktivity projektu a vystupy, které byly realizovany:

DN NI N NN

8 kulatych stol( (4 v roce 2017 a 4 v roce 2018),

8 PR brozur, fotodokumentace,

facebook MC, pravidelné informace o akcich a novinkdch UMC Praha 22,
vzdélavani vedoucich zaméstnancl/kyn v oblasti komunikace,

manual pro interni/externi komunikaci Ufadu MC Praha 22.



Kulaté stoly pro verejnost

Kulaté stoly pro verejnost byly porddény na riznd témata (Skolstvi, doprava,
socialni politika, prorodinna politika, investice a rozpocet, seniofi a
mezigeneracni spoluprace). Kazdy kulaty stll se konal pod patronaci nékterého
ze ¢lenli samospravy. V ramci kulatych stol(l probéhla prezentace, v zavéru pak
diskuze s obcany. Z kazdého kulatého stolu vznikla pfehledna brozura,
obsahuijici vSechny informace, které na kulatém stole zaznély. VSech 8 brozur je
dostupnych na webu MC Praha 22. Vechny kulaté stoly se realizovaly v rdmci
spole¢ného motta: ,Komunikujeme s ob&any MC Praha 22“

1. kulaty stGl ® Téma: Investice a rozpoc¢et MC Praha 22 e Termin konani:
22.3. 2017

Revitalizace parku a Cukrovarského rybnika



2. kulaty stal @ Téma: Skolstvi MC Praha 22 e Termin konani: 21.6. 2017

3. kulaty stal ® Téma: Socialni politika a zdravi MC Praha 22 e Termin
konani: 6.9. 2017




4. kulaty sttil @ Téma: Doprava MC Praha 22 e Termin konani: 6.12. 2017
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5. kulaty sttil @ Téma: Investice a rozpocet MC Praha 22 e Termin
konani: 21.3. 2018
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6. kulaty stlil @ Téma: Setkani a diskuse s ob¢any z Hajku e Termin
konani: 13. 6. 2018

7. kulaty stlil @ Téma: Seniofi a mezigeneracni spoluprace e Termin
konani: 5. 9. 2018




8. kulaty stul @ Téma: Strednédoby plan rozvoje socidlnich
sluzeb a jeho aktualizace pro obdobi 2019 — 2021 e Termin
kondani: 15.10. 2018
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Vzdélavani vedoucich zaméstnanci/kyn a pracovnic OIC Ufadu

Tato klicova aktivita byla zamérena na kontinualni — ucelené vzdélavani v oblasti
komunikace, a to jak u vSech vedoucich odboru tak i u pracovnic OIC (Otevieného
informaéniho centra) Gfadu MC Praha 22.

Komunikace uvnitf organizace je dllezitym ndstrojem koordinace prace
jednotlivych odbord, oddéleni a jednotlivych zaméstnanci/kyn. ZpUlsob
vystupovani, obsah i forma komunikace a vystupovani zaméstnanct/kyn uradu
tvofi povést uradu samotného. Proto byl na komunikaci dan velky diraz a kazdy
workshop pro cilovou skupinu, ktery byl realizovan na pred za¢atkem kulatého
stolu s obc¢any, byl zaméren na urcitou oblast komunikace.

Vedouci odboru byli proskoleni na rizné oblasti komunikace (efektivni, asertivni
i krizovou) a v ramci projektu jim také bylo poskytovano odborné poradenstvi.
Z kazdého workshopu pro cilovou skupinu je k dispozici prezentace.

Témata workshopu:

Zaklady komunikace

Aktivni naslouchani a zpétna vazba
Asertivni komunikace

Komunikace a vztahy

Komunikace a kultura uradu
Komunikace optikou rovnych pfilezitosti
Externi komunikace uradu

Komunikace od A do Z — shrnuti




Manual pro interni a externi komunikaci Gfadu MC Praha 22

Manual pro interni a externi komunikaci UMC Praha 22 se zamé&fil na interni
komunikaci (tedy komunikaci v rdmci Uradu) i v souvislosti s tvorbou firemni
kultury a také na komunikaci externi smérem ven, do regionu, kde urad pUsobi.

Tento dokument obsahuje informace k zakladiim komunikace, asertivni i krizové
komunikaci. Manual se vénuje také rétorice, protoze u komunikace plati, Zze vedle
obsahu je dllezitd také forma. Navic jsou zde sepsany i priklady dobré praxe,
které se v oblasti komunikace realizuji v oblasti vefejné spravy. Manual obsahuje
také Metodiku pro osobni hodnoceni zaméstnancl/kyn uradu.

Manual pro interni a externi komunikaci ufadu MC Praha 22 je dostupny na webu
MC Praha 22.
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