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Podékovani

Chceme timto podékovat vSem aktivnim ucastnikiim a icastnicim dotaznikového
Setfeni, zaméstnanclim a zaméstnankynim Utadu MC Prahy 22, ktefi a které se
Dotaznikového Setfeni zucastnili a svymi postrehy tak prispéli ke vzniku
Zavérecné zpravy.

Dékujeme tajemnici UMC Prahy 22, Ing. Olze Jandové a pracovnicim odboru
Socialnich véci a zdravotnictvi, jmenovité pak Mgr. Zdeiice Zaludové - vedouci
odboru a pani Evé Roupcové, zodpovédné za komunitni pldnovani, které
v pribéhu dotaznikového Setreni zajistily bezchybnou komunikaci a organizaci
schizek.
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I. Komunitni planovani jako klicovy prvek prorodinné politiky

V soutasné dobé se do popredi zdjmu meést a obci dostdva tzv. prorodinna
politika, coZ je politika ,proobc¢anska“, ktera podporuje rodinu v nejsirsim slova
smyslu a kam se radi vSichni obyvatelé: rodice, déti a mladez, seniofi, osoby se
zdravotnim postiZenim, menSiny.

Prorodinna politika je politika priiezova, zastieSujici vSechny ostatni
oblasti, jako jsou napr.. doprava, zdravotnictvi, bydleni, Skolstvi, vystavba a
uzemni planovani, kultura apod. Strategie, planovani i rozpoc¢ty mést a obci by se
mély v idedlnim pripadé délat tzv. ,prorodinnou optikou®, ktera v sobé zahrnuje
prvky rovnych prileZitosti i diverzity. Tato politika veSkerd rozhodnuti Cini
svédomim toho, jaky konkrétni dopad mad dané rozhodnuti na jednotlivé
skupiny obyvatel.

Prorodinna politika je klicova pro mistni komunitu, protoze:

v’ je dulezité posilovat lokalni kvality Zivota, identity a participace

v je dulezité propojit poptavku a potieby s nastroji a institucemi mistni
spravy

v' je nutné vytvaret zazemi pro realizaci aktivit obyvatel a podporovat
aktivity ,zdola“ s pozitivnim dopadem na rozvoj mistnich vztahi

v' je dulezité podporovat interakce a socidlni kontakt rGznych skupin
obyvatel

v’ je dilezité stimulovat informac¢ni dvousmérnost a interakci spravy mésta
a obyvatel a rozvijet jejich divéru

v’ je dilezité zapojit rodiny/obyvatele do rozvoje a utvareni mésta a Zivota
v ném

v je dtlezité podpofit aktivni Zivotni styl, kulturu a propojit rodinnou,
sportovni a ob¢anskou aktivitu

Komunitni planovani je klicCovym prvkem prorodinné politiky. Jedna se o
zkuSenostmi provérenou a rozpracovanou metodul, v ramci které se zapojuji do
diskuze mistni obcané, ktefi reprezentuji nazory, potfeby a ndméty Siroké
verejnosti.  Komunitni planovani sice spéje kvSeobecnému prijeti
komunitniho planu jako vysledku vzajemné dohody, nicméné timto proces
nekonci. Cykli¢nost procesu, opakované zabyvani se problematikou a stalé
vyhodnocovani je nedilnou soucasti této metody. Jediné tak je moZné sledovat,
analyzovat a rozvijet socialni sluzby v jednotlivych méstech a obcich.

1 Rada MC Praha 22 se do procesu komunitniho planovani socialnich sluZeb prihlasila svym
usnesenim & 55 ze dne 9.3. 2005. V tomto usneseni Rada MC schvalila principy komunitniho
planovani.
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II. Proces komunikace s ifadem MC Prahy 22 - zadavatelem projektu
»~Mapovani potieb uzivatelt socialnich sluzeb v Praze 22“

GENDER Consulting, s.r.o. realizoval ,, Mapovdni potreb uZivatelil socidlnich sluzeb
v Praze 22", zahrnujici dotaznikovou akci: Jak zlepSit Zivot rodinam: détem a
mladezi, seniordm a osobam se zdravotnim postizenim v ramci komunitniho
planovani socidlnich sluzeb v Praze 22, a to v mésicich ¢ervnu-srpnu 2014.

Cilem a smyslem tohoto projektu bylo zmapovat soucasny stav socialnich
sluZzeb a zjistit dalSi potfeby obyvatel v této oblasti. Aby probéhlo Mapovani
bezchybné a efektivné, je nezbytné nutnd vstficnd komunikace mezi
realizatorem projektu a organizaci, pro kterou Setreni probiha.

Lze konstatovat, ze se UMC Prahy 22 v této fazi piipravy a nasledné realizace
Mapovani choval velice vstiicné. Kontaktni osobou za UMC byla pracovnice
odboru Socidlnich véci a zdravotnictvi, pani Eva Roupcova, kterd ma v
kompetenci Komunitni planovani a jeZ vzdy rychle reagovala na nase pozadavky
a poskytla vyzadané informace.

Shrnuti komunikac¢niho a realiza¢niho procesu:

e Kvéten 2014 - Pilotni schlizka k ,Mapovani potieb uzivatell socialnich
sluzeb v Praze 22“ v prostorach UMC Prahy 22, za téasti Mgr. Zdeiiky
Zaludové - vedouci odboru Socidlnich sluZeb a zdravotnictvi, Evy
Roupcové - koordinatorky Komunitniho planovani Prahy 22 a Magr.
Kateriny Kanokové - jednatelky firmy GENDER Consulting, s.r.o.

» Bezproblémové poskytnuti viech informaci ze strany UMC (spoluprace na
podkladech pro dotazniky, apod.)

e C(Cerven, Cervenec 2014 - realizace dotaznikového Setfeni

e (ervenec, srpen 2014 - Realizace individualnich rozhovort a 2 focus
skupin

Postup u analyzy jednotlivych oblasti (mapujici potreby uzivatelii/ek
socialnich sluZeb v Praze 22)

* Nazev analyzované oblasti

* Co bylo v této sledované oblasti zjiStovano

e Zjisténi a hodnoceni

o Tabulka a graf ke kazdé otazce, jeZ byla soucasti dotazniku
* Komentar ze strany realizatora projektu
* Celkové shrnuti
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III. Metodologie

Smyslem Zavérecné zpravy ,Mapovani potreb uZzivatell socialnich sluzeb v Praze
22" je srozumitelnost s cilem vytvorit jasny prehled o vSech analyzovanych
oblastech, které mapovaly potreby dvou stéZejnich skupin: A) Rodinu, déti a
mladez a B) Seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

JiZ v roce 2005 vznikly v rdmci rozvoje socialnich sluZeb v Praze 222 dvé
pracovni skupiny, které se zaméituji na dvé klicové cilové skupiny obyvatel:
1. pracovni skupina: Rodina, déti a mladez
2. pracovni skupina: Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

Jako metody byly zvoleny:
a) Dotaznikové Seti-eni

Dotaznikové Setreni je jednou z metod vyzkumu verejného minéni, na zakladé
kterého se zjistuji potireby, nazory, chovani, vlastnosti a znalosti sledovanych
osob.

Dotaznik3 byl vytvoren jednotné s moZnostmi oddélenych ¢asti pro obé
skupiny obyvatel. Jednalo se tedy o Dotaznik 2v1. Chtéli, aby se mohli také lidé,
vypliujici dotaznik pro rodinu, déti a mladez vyjadrit k problematice seniort a
osobam se zdravotnim postiZenim a naopak. Zaroven jsme Dotaznik rozdélili na
2 Casti a lidé se tak mohli vyjadrovat k tématu, které je zajima.

Dotaznik obsahoval celkem 31 otazek, z ¢ehoZ prvnich 10 otazek bylo
totoZnych pro obé skupiny obyvatel, zde nam vyplynula identifikace a struktura
vzorku respondentti/ek. Nasledovaly Casti A a B, které jiz byly zaméreny cilené
na jednotlivé skupiny.

Cast A dotazniku: Rodina déti a mladeZ obsahovala celkem 10 otazek (& 11-20)
Cast B dotazniku: Seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim obsahovala celkem
11 otazek (€. 21 - 31).

Otazky byly pouZity ve stejném sloZeni, jako v roce 2008. V predstihu je
dostali vSichni ¢lenové/Kky jednotlivych pracovnich skupin a mohli se k nim
vyjadrit. Vysledkem byla skute¢nost, Ze se obé pracovni skupiny a také
pracovnice odboru Socidlni péce a zdravotnictvi shodly na tom, Ze otazky
v tomto dotazniku budou totoZné s témi, jeZ byly pouzity v roce 2008, a to pro
jejich komplexnost, Siroky zabér i naslednou moznost komparace vysledki.

Vytisténo a distribuovano bylo celkem 6.000 ks dotaznikd, pricemz 5.200
ks bylo vloZeno do Uhiinéveského zpravodaje ¢. 6/2014, zbyvajici pocet 800 ks
byl rozdistribuovan na jednotliva distribu¢ni mista%.

2 Praha 22 zahrnuje tyto ¢asti: Uhiinéves, Kolovraty, Hajek, Pitkovice, Hajek, Nehvizdy..

3 Dotaznik ,Jak zlepsSit Zivot rodindm: détem, mladezi, seniorim a osobam se zdravotnim
postiZzenim v Praze 22?“ tvori nedilnou soucast této zavérecné zpravy

4 Seznam distribu¢nich mist: Uh¥inéves - UMC Praha 22, vstupni hala, ZS U Obory, ZS Bii Jandust,
Zvonetek - ZC Vachkova, MS Sluneéni, MS U Nadymace, DPS II - vestibul budovy, Lékarna U Krale
Jittho (Lékarsky dim); Kolovraty: podatelna UMC Kolovraty, Infocentrum, ZS Kolovraty, MS
Kolovraty, DPS I
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Vyplnéni dotaznikti

Dotaznik vyplnén POéZZZZSL?SSVCh %

Jen ¢ast A - Rodiny 77 31%
Jen cast B - Seniofi 24 10%
Celkem vyplnéno 251 100%

Pocet vyplnénych dotazniki

Jen ¢astB -
Seniofi
9%

Obé casti A i
B - Rodiny a

Dotazniky - pocet vyplnéni jednotlivych casti A (Rodiny s détmi a mladez)
a B (Seniof'i a osoby se zdravotnim postiZenim)

Pocet vyplnénych

%
dotaznikd ?

Cést A: Rodiny s
détmi a mladez 227 57%
Cést B: Seniofi a
osoby se zdrav.
postizenim 174 43%
Celkem 401 100%
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Pocet vyplnénych dotaznikii

Navratnost dotaznika

Vzhledem ktomu, Ze Dotaznikli bylo vytisténo a distribuovano v celkovém
nakladu 6.000 ks a do sbérnych boxtl bylo vraceno 251 vyplnénych dotaznikd,
jednda se o 4,2% navratnost. Vtomto pripadé tedy nelze hovorit o
reprezentativnim vystupu, nicméné néktera konstatovani, nAmeéty a pripominky
se Casto opakovaly a jisté lze tedy tyto ndméty brat v potaz ¢i alespon k nim
prihliZet pti dalSim strategickém planovani socialnich sluzeb.

Vytisténych dotaznikd 6 000
Odevzdanych dotaznik 251
Navratnost 4,2%
Navratnost
Odevzdanych
dotaznikd

4%
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b) Individualni rozhovory

Individudlni rozhovory at uZz s poskytovateli, ¢i uzivateli mapované cilové
skupiny jsou dtlezité pro to, abychom pochopili dilezité organizacni procesy a
také jejich specifika fungovani a abychom vice pochopili potfebnost jednotlivych
socidlnich sluZeb.

Prvotni informace, které byly ziskany z dotaznikového Setreni, bylo nezbytné
rozsirit o individualni a tematicky zameérené rozhovory s jednotlivymi osobami,
predevsim zaméstnankynémi MU Prahy 22, které se tematikou sociadlnich potreb
zabyvaiji.

Kandidati a kandidatky na rozhovory byli vybrani ze strany realizatora projektu..

c) Focus group

Metodu Focus group (skupinovy rozhovor) lze definovat jako tematicky
zaméfené rozhovory ve skupiné, umoznuje vysledovat frekvenci reflektovani
urcitych témat. Lze pozorovat individualni i skupinové reakce na riizna témata.

Vramci této metody se realizator projektu zaméril na osobni zkuSenosti, na
individualni a skupinovy nazor na riizna témata z oblasti socialnich sluzeb.

Probéhly celkem 2 focus groups - skupinové rozhovory, kterych se v souctu
Ucastnilo 30 osob.

A Cast: Rodina, déti a mladez - icast 10 osob, rodic¢i malych déti do 10 let véku
B Cast: Seniori a osoby se zdravotnim postizenim - acast 20 osob vramci
pravidelného setkani Klubu seniori

GENDER Consulting, s.r.o. 9
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I11.1 Specifikace vzorku respondentti/ek
a) Struktura respondentii/ek podle pohlavi
Jak jiz bylo uvedeno vyse, bylo odevzdano celkem 251 dotaznikl®. Z vice nez

80% dotaznik vypliiovaly Zeny.

1. Jste muz nebo zena?®

Pocet %
Zeny 208 82,87%
muZi 43 17,13%
Celkem 251 100,00%

Struktura respondentii/ek podle
pohlavi

muzi

R

5 Je nutné zopakovat, ze byt byla navratnost dotazniki 251 ks, tak 150 respondent vypliiovalo
obé casti Dotaznikii (A i B), 77 respondent vypliovalo Dotaznik s ¢asti A (rodina) a 24
respondentd vyplilovalo Dotaznik s c¢asti B (seniofi) - v konecném souctu tak bylo vyplnéno
celkem 227 Dotazniku ¢asti A: Rodina, déti a mladez a celkem 174 Dotaznikd ¢asti B: Seniofi a
osoby se zdravotnim postiZenim

6 Kazda otazka je olislovana stejné, jako v Dotazniku. Tabulka u kazdé otazky obsahuje vidy
celkovy pocet respondentti/ek, ktery odpovédél na danou otazku a také pocty a % u jednotlivych
variant odpoveédi

GENDER Consulting, s.r.o. 10
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b) Struktura respondentiti/ek podle véku

Vék respondentti/ek byl rozdélen do celkem 8 kategorii, priCemZ nejvice
respondentti/ek bylo ve véku 36-50 let (jednalo se o celych 40%). Druhou silnou
vékovou kategorii byla skupina osob ve véku 26-35 let (témér 20%). Nejméné

zastoupena byla vékova kategorie 18-25 let.

2. Jaky je Vas

vék?
Pocet %

36-50 let 99 39,76%
26-35 let 46 18,47%
do 18 let 33 13,25%
60-69 let 23 9,24%
70-80 let 20 8,03%
51-60 let 15 6,02%
80 let a vice 11 4,42%
18-25 let 2 0,80%
Celkem odpovédi 249 100,00%

Vék respondentii/ek
80 let a vice 18-25 let
4% _\ 1%

51-60 let
6%

do 18 let

GENDER Consulting, s.r.o. 11
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c) Struktura respondentii/ek podle dosazZeného vzdélani

Co se tykd nejvysStho ukoncCeného vzdélani, nejpocetnéjsi skupinu
respondentti/tek tvori vysokoskolsky vzdélané osoby, a to témér 40%. Druhou
silnou skupinu tvofi osoby stiedoskolsky vzdélané, jez jsou zastoupeny 32%.
Nejméné zastoupena byla kategorie osob vyucenych - bez maturity (13%).

3. Jaké je Vase nejvyssi dokoncené
vzdélani?

Pocet %
vysokoskolské 90 38,14%
stfedni s matur. v¢.
vyssiho odb.

76 | 32,20%

zakladni 39 16,53%
vyucer.m/ stfedni bez 31 13,14%
maturity

Celkem odpovédi 236 | 100,00%

Nejvyssi dokoncené vzdélani respondentii/ek

vyucen/
stiedni bez

zakladni
17%

GENDER Consulting, s.r.o. 12
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d) Zivotni uroven domacnosti respondentii/ek

Soucasti Dotazniku byla otdzka hodnoceni Zivotni drovné. Drtivd vétSina
respondentii/tek povazuje svoji Zivotni iroven za velmi dobrou a spiSe dobrou.
V souctu se jedna o 94%. Jen 3% respondentii/ek oznacila svoji Zivotni uroven
jako spiSe Spatnou.

4. Jak byste hodnotil(a) Zivotni uroven Vasi
domacnosti?

Pocet %
spiSe dobra 128 54,70%
velmi dobra 92 39,32%
spiSe Spatna 8 3,42%
nevim 6 2,56%
Celkem odpovédi 234 100,00%

Zivotni tirovei respondentii/ek

spiSe Spatna peyim
3% 3%

-\
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e) Struktura respondentii/tek podle sloZeni jejich domacnosti
Nejvice zastoupena zde byla Uplna rodina - kategorie oba rodice s ditétem/détmi

v domacnosti (61%). Vicegeneracni domacnost uvedlo 10% respondentti/tek.
Témér pétina respondenti/tek (19%) uvedlo jiny typ domacnosti.

5. Jaké je slozeni Vasi domacnosti?

Pocet %
oba rodice s ditétem/détmi 130 61,03%
jiny typ 40 18,78%
vicegeneracni domacnost 22 10,33%
jeden rodic¢ s ditétem/détmi 21 9,86%
Celkem odpovédi 213 | 100,00%

SloZeni domacnosti respondentti/ek

vicegenerac¢ni
domacnost
10%

GENDER Consulting, s.r.o. 14
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f) Struktura respondentii/ek podle poctu déti v rodiné (domacnosti)
Co se tyka poctu déti v rodiné (domacnosti), celych 70% respondentii/ek uvedlo

pocet déti 2. Druhou silnou skupinou byli rodice s 1 ditétem (25%). Celkem 4%
respondentii/ek uvedlo 3 déti.

6. Jaky je pocet déti ve Vasi rodiné (domacnosti)?

Pocet %
2 déti 155 69,51%
1 dité 55 24,66%
3 déti 10 4,48%
4 déti 2 0,90%
5 déti 1 0,45%
Celkem odpovédi 223 100,00%

Struktura rodin podle poctu déti

4déti 5 deti
1% —, ~0%

3 déti
4%

GENDER Consulting, s.r.o. 15
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g) Struktura respondentii/ek podle véku déti v rodiné (domacnosti)

Nejvice zastoupeny zde byly kategorie déti od predskolniho véku do 10 let -
soucet obou kategorii (predskolni déti - do 6 let véku a mladsi Skolni déti 6-10
let) tvoril celych 94%, tedy drtivou vétSinu. Jisté to souvisi se skutecnosti, Ze
sbérna mista tvorily MS a ZS a Ze velkou potiebu vyjadiit se k socialnim sluzbam
mély osoby, jejichz déti v Praze 22 navstévuji MS &i ZS, coZ je oblast, ktera rodice
velmi zajima. Vékova kategorie déti starSich 15 let tvorila 1%.

7. Vypiste vék déti ve Vasi rodiné (domacnosti)

Pocet %
predskolni do 6 let 100 44,84%
mladsi Skolni déti (6-10 let) 110 49,33%
starsi Skolni déti (11-15 let) 10 4,48%
starsi nez 15 let 3 1,35%
Celkem odpovédi 223 | 100,00%

Struktura rodin podle véku déti

starsi Skolni déti starsi nez 15 let
(11-15 let) \ 1%
5%

GENDER Consulting, s.r.o. 16



Mapovani poti‘eb uzivatell socialnich sluzeb v Praze 22

h) Struktura respondentii/ek podle zaméstnani
Jako zaméstnana osoba/pracujici se oznacilo celkem 35% respondentti/ek,

druhou nejvétsi kategorii (témeér 20%) tvorili studujici. 18% pak bylo osob ve
starobnim diichodu. Nezaméstnané osoby tvorily 2% dotazanych.

8. Jaké je Vase zaméstnani?

Pocet %
zaméstnanec/pracujici 82 34,60%
student/ka 46 19,41%
ve starobnim dlchodu 42 17,72%
na materské/rod. dovolené 33 13,92%
podnikatel/ka 11 4,64%
v invalidnim dlchodu 9 3,80%
v domacnosti 8 3,38%
nezaméstnany/na 6 2,53%
Celkem odpovédi 237 100,00%
Vv v 7 7 o
domAcnosti Zaméstnani respondentii/ek
v invalidnim 3% nezameéstnany/na
dtchodu 2%
4%
podnikatel/ka
5%

~ ve starobnim
dichodu

GENDER Consulting, s.r.o. 17
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i) Struktura respondentii/ek podle mista jejich bydlisté

V nize uvedené tabulce je vidét zastoupeni jednotlivych respondentti/tek podle
mista bydlisté. 67% odpovidajicich osob uvedla jako misto svého bydliSté
Uhtinéves, Pitkovice a Hajek. Kolovraty a Lipany uvedlo celkem 23% osob. 5%
respondentti/ek uvedlo, Ze bydli mimo spravni obvod Prahy 22.

9. V které casti Prahy 22 bydlite?

Pocet %
Uhfinéves, Pitkovice, Hajek 158 67,52%
Kolovraty, Lipany 53 22,65%
mimo spravni obvod Prahy 22 13 5,56%
Nedvézi 6 2,56%
Benice 2 0,85%
Kralovice 2 0,85%
Celkem odpovédi 234 100,00%

Bydlisté respondentti/ek

mimo spravni  Nedvézi Ber;ice Krélovice
obvod Prahy 22 3% -~ 1 |/° 1%

5% \
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j) Struktura respondentii/ek podle délky bydleni v MC Praha 22
Zde byly vSechny 3 kategorie zastoupeny témeér rovnomérné. Nejvice osob

(39%) uvedlo jako délku bydlisté 5-15 let, 36% osob uvedlo skutecnost, Ze bydli
v MC vice nez 15 let. Méné nez 5 let zde bydli 25% dotazovanych.

10. Jak dlouho bydlite ve Vasi méstské casti?

Pocet %
5-15 let 97 38,65%
vice nez 15 let 91 36,25%
méneé nez 5 let 63 25,10%
Celkem odpovédi 251 100,00%

Jak dlouho bydli respondenti/Ky ve své méstské casti?

méné nez 5 let
25%

GENDER Consulting, s.r.o. 19
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IV. Analyza ¢asti A: Rodina, déti a mladez

Celkem 227 respondentii/ek se vyjadiovalo, prostiednictvim vyplnéni Casti A,
k rodiné s détmi a mladeZi. 70% z nich uvedlo sloZeni rodiny: rodice a 2 déti,
dalsich 25% respondentti/ek uvedlo sloZeni rodice a 1 dité.

Jak jiz bylo zminéno ve strukture respondentti/ek podle véku a pohlavi,
nejvice - 40% osob uvedlo vékovou kategorii 36-50 let. Dotaznik vyplnily
prevdziné Zeny (83%). Nejvice zastoupeny zde byly rodiny s détmi od
piredskolniho véku do 10 let, kdy soucet obou kategorii (predskolni déti — do 6
let véku a mladsi Skolni déti 6-10 let) tvoril celych 94%, tedy drtivou vétSinu.

Shrnuti sloZeni vzorku osob, které odevzdaly vyplnény dotaznik s vyplnénou
casti A do sbérného boxu, zahrnuje strukturu respondentti/ek dle véku, pohlavi,
dosazeného vzdélani a sloZeni rodiny: nejcastéji se k tématu Rodina, déti a
mladez vyjadrovaly Zeny, matky uplnych rodin, ve véku 36-50 let,
s vysokosSkolskym ¢i stiredoSkolskym vzdélanim, se dvéma ¢i jednim
ditétem ve véku do 10 let.

GENDER Consulting, s.r.o. 20
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a) Sluzby pro rodinu, déti a mladez a jejich vyuzivani

Praha 22 nabizi rodindm - rodi¢im, détem i mladezZi celou $kalu sluzeb a
volnocasovych aktivit, které jsou zaméreny prave na tyto cilové skupiny.

Nejvice jsou vyuzivany rtzné krouzky pro déti a mladez, kdy respondenti/tky
uvadéli predevsim DDM, ale také krouzky, které se konaji v Sokole, ¢i v ZS.

Z krouzkli a sportovnich aktivit byly nejcastéji zminovany florbal,
jiskricka, tanecni krouzky Domino, tenis, keramika, volejbal a turisticky oddil.
Krouzky (29%) a sportovni aktivity (19%) byly zminovany jako nejcastéji
vyuZivana sluzba. Dalsich 19% respondentii/ek uvedlo, Ze vyuzivaji MS (U
Nadymace, Slunecni, Kolovraty) a 5% uvedlo vyuzivani mateiského centra.

Za zminku jisté stoji skutecnost, Ze 17% respondentli/ek nevyuziva
Zadnou nabizenou sluzbu. Zde je na misté zamyslet se nad tim, zda je dGvodem
skutec¢nost, Ze respondenti/ky nemaiji o sluzby zajem, ¢i zda nevyuzivaji sluzbu z
divodu nedostate¢né kapacity (MS, matetskych center, krouzki). Sluzby a pocet
jejich navstévnosti je v nasledujici shrnujici tabulce.

11. Oznacte, prosime, vsechny sluzby, které Vy osobné, Vase dité
(nebo jiny rodinny pfislusnik ¢i blizka osoba) v soucasné dobé v Praze 22
vyuzivate’:

Pocet odpovédi % odpovédi

krouzky pro déti a mladez 72 29,03%
materska Skola 47 18,95%
sportovni aktivity 47 18,95%
nevyuzivam zadnou sluzbu 43 17,34%
jiné volnocasové aktivity 16 6,45%
materské centrum 13 5,24%
cviceni pro rodice s détmi 10 4,03%
Celkem odpovédi 248 100,00%
Celkem respondenti/tek 216

7 Kazda otazka je ocislovana stejn&, jako v Dotazniku. Tabulka u kaZdé otazky obsahuje vidy
celkovy pocet respondentti/ek, ktery odpovédél na danou otazku a také pocty a % u jednotlivych
variant odpoveédi
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Navstévované sluzby

v 1z i¢eni pro rodic
mateiské centrum cviceni pro rodice

S0t —~—  — . sdimi

4%

jiné volnotasové __—
aktivity
7%

sportovni aktivity
19%

Specifikace otazky ¢. 11 - Sluzby, které dotazované osoby (¢i jejich déti)
navstévuji - specifikace MS a mateiskych center - tabulka

Pocet odpovédi % odpoveédi

MC Macek 7 2,82%
MC 2 Tety 4 1,61%
MC Pidilidi 2 0,81%
MS U Nadymace 22 8,87%
MS Slunegni 5 2,02%
MS Medvidkova 2 0,81%
MS Krélovice 1 0,40%
MS Sovicka 2 0,81%
MS Kolovraty 15 6,05%
Krouzky pro déti a mladez 72 29,03%
Sportovni aktivity 47 18,95%
Jiné volnocasové aktivity 16 6,45%
Cviceni pro rodice s détmi 10 4,03%
nevyuzivam zadnou sluzbu 43 17,34%
Celkem odpovédi 248 100,00%
Celkem respondent(/tek: 216
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b) Informovanost o sluZbach

Co se tyka informacnich zdrojt, z analyzy odpovédi vyplyvaji 3 hlavni informacni
kanaly. Celych 26% odpovidajicich osob uvedlo jako hlavni zdroj informaci
informace ziskané od rodiny a svych piatel. 21% osob zminila Zpravodaj a
stejné mnozstvi respondenti/ek (21%) zminila informace ziskané
prostrednictvim Skoly.

Pouze 7% respondetnl/ek ziskava informace z internetu, coz je, vzhledem
ke Kklicové vékové skupiné odpovidajicich osob (36-50 let) - kdy Ize
predpokladat uZivatelskou znalost internetu, zajimavy poznatek. I v soucasné
dobé “vede” tiSténa podoba Zpravodaje. Tyto informace byly potvrzeny i v rdmci
focus group skupin. Pouhé 1% osob uvedlo jako zdroj informaci Urad méstské
casti.

12. Jak jste se o sluzbé, ci sluzbach, které vyuzivate,
dozvédél(a)?
(max zaskrtnout 3 odpovédi)

%
Pocet odpovédi | odpovédi
od rodiny, pratel, apod. 81 26,56%
ze Zpravodaje 65 21,31%
prostiednictvim Skoly 64 20,98%
z nastének a letakd 38 12,46%
jinde na internetu 20 6,56%
na internet. strankach MC 16 5,25%
od lékare 8 2,62%
Nevim, nepamatuiji si 5 1,64%
prostiednictvim cirkve 3 0,98%
jinak 3 0,98%
na Uradech méstské ¢asti 2 0,66%
od psychologa 0 0,00%
Celkem odpovédi 305 100,00%

Celkem respondenti/tek 174
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Jak se respondenti/Kky o sluzbach dozvédéli

prostrednictvim }
cirkve na Uradech méstské
Nevim, 1% éé:ti
nepamatuji si iinak 1%
20 Jina od psychologa
1% 0%

na, llltli:,'l'l‘let.v Od lék Y
strankach MC

5%
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c) Jak zlepsit informovanost o v§ech sluzbach a nabidce volnocasovych
aktivit?

JiZ bylo zminéno, Ze pro dotazované je nejvétsim informacnim zdrojem, vedle
rodiny a pratel, Zpravodaj. Celych 23% dotazovanych zminilo toto tiSténé
médium také v souvislosti s vyuZitim Zpravodaje pro vétsi informovanost a
vznesli pozadavek na vétsi pocet informaci uverejnénych ve Zpravodaji.

V ramci obou typt focus groupu probihala diskuze na téma Zpravodaj a
jeho informacni obsah a zaznély pozadavky na jeho vétsi zprehlednéni a
srozumitelnéjsi formu. Naptiklad Zeny - matky malych déti by uvitaly mit ve
Zpravodaji pravidelnou stranku - urc¢enou pro rodiny, kde by byly informace o
mateiskych centrech, rodinné poradné a kde by byl prostor pro vSechny akce,
které se konaji pro rodiny. Senioii se zase ve stavajici verzi Zpravodaji htre
orientuji a uvitali by specidlni stranku, ur¢enou pouze seniortim, kde by byly
pravidelné informace o akcich, které se konaji v Klubu seniori ¢i jinde, kontakty
na socialni pomoc, apod.

16% osob uvedlo, Ze by uvitalo vice informaci na strankach mésta.
15% respondentti/ek uvedlo, Ze by si pialo vice informaci prostrednictvim
Skol a Skolek. Nasledujici tabulka znazoriiuje vSechny varianty, ze kterych bylo
mozné volit.

13. Co by podle Vas pomohlo k lepsi informovanosti o stavajicich i nové
zfizenych

sluzbach a rtiznych akcich pro rodiny s détmi a mladez ve Vasi méstské
casti?

(max zaskrtnout 3 odpovédi)

Pocet %

odpovédi odpovédi
vice informaci ve Zpravodaji 96 22,48%
vice informaci na webu méstské Sasti 68 15,93%
vice informaci prostfednictvim skol a skolek 64 14,99%
vybudovani informacniho centra o soc. sluzbach 40 9,37%
vice informaci na vyvéskach a nasténkach 40 9,37%
vice plakatl a letak 38 8,90%
nic neni tfeba ménit, situace je dobra 23 5,39%
nevim/neumim posoudit 23 5,39%
vice informaci u lékara 17 3,98%
vice informaci pfimo u poskytovatel( soc.
sluzeb 8 1,87%
vice informaci pfimo na uradech Prahy 22 7 1,64%
jiné, vypiste (emaily) 3 0,70%
Celkem odpovédi 427 | 100,00%
Celkem respondentd/tek 216
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ice infi i vis .
vice ormac Co by pomohlo k lepsi informovanosti?

primo u

pc;zlzyz?:;:;lu vice informaci . .

P pfimo na Gfadech ™M vypiste

2 Prahy 22 (emaily)

0,
vice informaci u 2% 1%
lékat \ q
4%

nic nenfi tieba
ménit, situace je
dobra
5%
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d) Jak zvysit kvalitu Zivota rodinam s détmi a mladezi?

Dotaznik mapuje potireby uzivateli (socialnich) sluzeb a je tedy nezbytné zjistit, co
obyvatele (v tomto pripadé rodiny) tradpi a co by si praly zménit, ¢i zlepsit.
NejCastéji se jedna o zajisténi volnocasovych aktivit pro déti a mladez o
prazdninach a svatcich (21%).

Jako druha nejcastéji zminovana chybéjici sluzba byla udavana pomoc rodiciim
pri prechodu zrodicovské dovolené do zaméstnani (11%). Jisté to
koresponduje se skutecnosti, Ze v Praze 22 Zije velké mnoZstvi rodin s malymi
détmi a je zde tedy velkd skupina obyvatel (pfedevsim Zen), ktera se na trh prace
po rodicovské dovolené vraci obtiZné. V nasledujici tabulce jsou vypsany dalsi
chybéjici sluzby.

14. Jaké sluzby pro rodiny s détmi a mladez Vam ve Vasi méstské casti
chybi?
(max zaskrtnout 5 odpovédi)

Pocet %
odpovédi odpovédi

zajisténi volnocasovych aktivit pro déti a
mladez o prazdninach a svatcich

pomoc rodi¢lim pfi prechodu z rodicovské dov.
do zaméstnani (napf. rekvalifikacni kurzy)
nevim/neumim posoudit 40 10,81%
volné pristupné, neplacené (nizkoprahové)
kluby pro neorganizované déti a mladez

77 20,81%

42 11,35%

39 10,54%

jesle 32 8,65%
rodinnd poradna 28 7,57%
pedagogicko psychologicka poradna 24 6,49%
obcanska poradna 24 6,49%
materské centrum 19 5,14%
rana péce 11 2,97%
jiné: MS 11 2,97%
jiné: sportovni kluby 8 2,16%
pgmoc v rodiltmac:‘h,' kdelje vyvoj déti ohrozen 5 1,89%
krizovou socidlni situaci

pomoc v pfipadé domdciho nasili 6 1,62%
jiné: koupalisté 2 0,54%
Celkem odpovédi 370 100,00%
Celkem respondentd/tek 210
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pomoc v rodinach,
kde je vyvoj déti
ohrozen krizovou

socialni situaci vr
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jiné: sportovni
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kluby ‘\ |7 1%
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(2w 30
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Jaké sluzby pro rodiny s détmi a mladeZ chybi?
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Nejvaznéjsi problém, ktery trapi velkou c¢ast obyvatel Prahy 22 a kterou
zmitiovalo 13% odpovidajicich osob, je nedostate¢na kapacita MS - zvyseni
kapacity MS tedy bylo uvadéno nejvice. Jako dal3i potiebu pro zlep$eni Zivota
uvadéli respondenti/ky vybudovani novych hrist a sportovni plochy, aby se
pro déti a mladeZ rozsitily moZnosti aktivniho traveni volného casu. Tretim
problémem, ktery tiZi obyvatele Prahy 22 je netinosna doprava, kdy 8% osob
v této souvislosti vyjadrilo potifebu zvySit dopravni bezpecnost. Nasledujici
tabulka znazoriiuje vSechny varianty.

15. A co dalsiho by obecné pomohlo zlepsit Zivot rodinam s détmi a
mladezi ve Vasi méstské casti?
(max zaskrtnout 5 odpovédi)

Pocet %

odpovédi odpovédi
zvyseni kapacity materskych skol 91 12,62%
nova vybavena hristé a sportovni plochy 73 10,12%
zvysSeni bezpecnosti dopravy 59 8,18%
Udrzba stavajicich hrist a sportovist 56 7,77%
vice lavicek 52 7,21%
dlsledné kontrolovat zdkaz vol. pobihani psa 47 6,52%
vice verejnych WC 47 6,52%
snizit riziko ohrozeni mladeze drogami, alk. 41 5,69%
zvysSeni bezpecnosti v Praze 22 37 5,13%
Cistota a poradek v ulicich, parcich, apod. 36 4,99%
prostor pro netradicni aktivity (skate, apod.) 33 4,58%
vice verejné zelené 31 4,30%
dostupnost Iékari 26 3,61%
hlidani déti jako placena sluzba 26 3,61%
bezbariérovy pohyb pro rodice s kocarky 24 3,33%
vice odpadkovych kosu 23 3,19%
nevim, nedokazu posoudit 11 1,53%
nic dalsiho neni tfreba 4 0,55%
jiné: odpadkové kose pro psy 2 0,28%
jiné: vice parkovacich mist u domu 2 0,28%
Celkem odpovédi 721 100,00%
Pocet respondenti/ek 221
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e) Riziko ohroZeni déti a mladeze

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjiStovani, jak vnimaji rodi¢e ohroZeni svych
déti navykovymi latkami. 42% rodici se domniva, Ze jsou déti v Praze 22
ohroZeny navykovymi latkami (alkohol, tabak, nealkoholové mékké Ci tvrdé
drogy). 38% odpovidajicich osob nema na tuto problematiku nazor a 20% se
domniv4, Ze déti ohroZeny navykovymi latkami nejsou.

16. Domnivate se, Ze déti a mladez ve Vasi méstské casti jsou ohrozeny
drogami?
(alkohol, tabak, tvrdé ¢i mékké drogy?)

%
Pocet odpovédi | odpovédi
ano 80 42,33%
nevim, nemam na to nazor 72 38,10%
ne 37 19,58%
Celkem odpovédi 189 100,00%
Pocet respondentu/tek 189

Jsou ohrozeny déti a mladeZ drogami?

ne
20%
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Jako nejvétsi nebezpeci navykovych latek uvedli respondenti/tky alkohol (27%)
a tabak (26%). DalSich 15% odpovidajicich osob pak uvedla mékké drogy
(marihuana, atd.) a necelych 10% uvedlo tvrdé drogy (pervitin, heroin, atd.).

17. Které drogy predstavuji podle Vas nejvétsi nebezpeci pro déti a mladez

ve Vasi méstské casti?
(Jen 1 odpovéd)

Pocet odpovédi | % odpovédi
alkohol 79 26,96%
cigarety 75 25,60%
nevim, nedokazu posoudit 61 20,82%
mékké drogy (mrihuana, extaze..) 44 15,02%
tvrdé drogy(heroin, pervitin, apod.) 28 9,56%
toluen, iron, lepidla a dalsi [atky 5 1,71%
jiné (gamblerstvi) 1 0,34%
Celkem odpovédi 293 100,00%
Celkem respondent(i/tek 212

Drogy, predstavujici nejvétsi nebezpeci

toluen, iron, jiné (gamblerstvi)
lepidla a dalsf 0%
latky
2%

tvrdé
- drogy(heroin,

nevim, nedokazu
posoudit
21%
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Je velmi dilezité snizit rizika hrozby navykovych latek a klicova je prevence.
Nabizi se spoluprace radnice s neziskovymi organizacemi a se Skolami. Ostatné
pravé osvéta (prednasky pro déti na Skolach) byla nejcastéji zminovana
jako nejdilezitéjs$i aktivita pro snizeni rizika ohrozeni déti drogami. 20%
odpovidajicich osob zvolilo pravé tuto pomoc jako nejdilezitéjsi. 16%
respondentti/ek je presvédcCeno o dilezitosti rodinného zazemi. Jako treti se jevi
potreba vétsi kontroly policie (14%).

18. Co by podle Vas mohlo snizit riziko ohroZeni déti drogami ve Vasi
méstské casti? (zaskrtnout max 3 odpovédi)

Pocet %

odpovédi odpovédi
osvéta a prednasky pro déti na Skolach 93 19,79%
rodinné zazemi 76 16,17%
vétsi kontrola policie 67 14,26%
vice moznosti traveni volného casu 59 12,55%
vétsi kontrola prodeje alkoholu a tabaku 56 11,91%
terénni prace s détmi a mladezi (streetworker) 34 7,23%
prisnéjs tresty a postihy 33 7,02%
informace pro rodice 31 6,60%
nevim 21 4,47%
Celkem odpovédi 470 | 100,00%
Celkem respondenti/tek 216
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Co by mohlo sniZzit riziko ohroZeni déti drogami?
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13%

f) Co by respondentiim/kam nejvice usnadnilo Zivot a jak by se oni
sami chtéli podilet na zlepseni sité sluZzeb pro rodiny?

Vramci dotazniku se respondenti/ky vzavéru casti A, ktera se vénovala
rodindm, déti a mladezi — mohli sami, svymi navrhy a podnéty, vyjadrit k tomu,
co by jim nejvice pomohlo v jejich situaci a co by jim usnadnilo Zivot. Nejvice
respondentli/ek odpovédélo na tuto otevienou otdzku jednoznacnym pianim
zvysit kapacitu MS (13%) a kapacitu ZS (9%). V Praze 22 Zije velky podil
rodin s détmi, vékovy primér obyvatele Uhtinévsi je 36 let. Vzristajici
vystavbou a narlistem obyvatel vznika problém umistit déti do mistnich
Skolskych zarizeni - kdy kapacita materskych Skol i zdkladnich S$kol je
nedostate¢nd. Jako dalSi poZzadavek byl zminovan obchvat (12%). Nasledujici
tabulka znazornuje vSechny potieby respondentii/ek, které vypsali.

19. MUzZete uvést, co by Vam ve Vasi situaci pomohlo, co by Vam usnadnilo Zivot?

Chybéjici sluzba Pocet odpovédi %

vétsi kapacita MS 13 | 12,87%
obchvat (omezeni dopravy) 12| 11,88%
supermarket 11| 10,89%
vétsi kapacita S 9| 8,91%
statni jesle 3 2,97%
vetsi sportovni vyziti 3 2,97%
vyuziti volného ¢asu déti pres prazdniny 2 1,98%
atletika pro déti a mladez v Uhtinévsi 2 1,98%
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hlidani nemocnych déti pfimo doma 2 1,98%
vice krouzkd v rdmci druZiny 2 1,98%
kratsi intervaly autobusu linky €. 267 2 1,98%
doprovod malych skolak( na krouzky 2 1,98%
vice détskych lékar 2 1,98%
vychazkové okruhy v okoli Uhtinévsi 1 0,99%
propojit chodnikem staré a nové Pitkovice 1 0,99%
ovéreni uciteld na z8 1 0,99%
postihy majiteld psa, ktefi po nich neuklizi 1 0,99%
vétsi kapacita SD 1| 0,99%
ordinace ORL v Kolovratech 1 0,99%
pfirodni koupalisté 1 0,99%
ortodoncie 1 0,99%
logopedie 1 0,99%
vyreSeni problému s cyklisty na chodnicich 1 0,99%
vyfeseni schod( z ul. F. Divise na Nové namésti 1 0,99%
kontrola rychlosti vozidel v obytné zéné 1 0,99%
vyresit chybéjici chodniky pro chodce 1 0,99%
vybudovani trasy z Hajku do Kolodéji 1 0,99%
dlsledna kontrola podezrelych osob v blizkosti skol 1 0,99%
doprava obédl 1 0,99%
aktivity pro déti po 17.00 hodiné 1 0,99%
vice autobusovych zastavek 1 0,99%
klub pro déti 10-15 let 1 0,99%
zruseni zastavek na znameni 1 0,99%
vice autobusovych linek 1 0,99%
umisténi znacky chodcl na silnici 1 0,99%
vybudovani chodniku a lampy 1 0,99%
Uprava chodnik( 1 0,99%
udrzba zelené 1 0,99%
herna (détsky koutek) pro déti 1 0,99%
rozsifit oteviraci dobu Ceské posty v sobotu 1 0,99%
omezeni vystavby novych bytovych komplexu 1 0,99%
lepsé propojeni Uhtinévsi - Petrovic - Hostivare 1 0,99%
vice parkovacich mist na Novém namésti za radnici 1 0,99%
vice praktickych Iékar 1 0,99%
Uprava parku za restauraci Pivovarska 1 0,99%
bezpecné a osvétlené prechody 1 0,99%
kropeni vsech ulic 1 0,99%
détska pohotovost 1 0,99%
doprava k lékafri 1 0,99%

100,00
Celkem 101 %

Pocet respondentt/tek 79
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Co by usnadnilo respondentiim/kam Zivot?

vétsi kapacita

MS
13% obchvat (omezeni
dopravy)
B
ostatni supermarket
55% 11%

vétsi kapacita ZS

9%
i

Dale se lidé méli vyjadrit k podileni se na zlepSeni sluzeb v Praze 22. Jako
nejcastéjsi formu podileni se na zlepSeni sité sluzeb v Praze 22 uvadéli
odpovidajici formu materialni pomoci (21%) a formu sousedské vypomoci
(20%). Témeér tiretina respondentli/ek uvedla, Ze nedokazi posoudit a nevi, jak
by se na zlepSovani a rozvoji socialnich sluZeb podileli (28%).

20. Jak byste se chtél(a) podilet na zlepseni nebo rozsiteni sité
sluzeb v Praze 22 pro zlepseni situace rodin s détmi a mladeze?

(zaSkrtnout max 2 odpovédi)

%

Pocet odpovédi | odpovédi
nevim, nedokazu posoudit 61 28,11%
formou materidlni pomoci 46 21,20%
formou sousedské vypomoci 44 20,28%
zapojit se do komunitniho
planovani socidlnich sluzeb 19 8,76%
uz jsem se zapoijil(a), pomaham
jako dobrovolnik 14 6,45%
mam zajem puUsobit jako
dobrovolnik 13 5,99%
formou finan¢ni pomoci (dar) 9 4,15%
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nemam zajem se na zlepSeni

sluzeb podilet 8 3,69%
mam konkrétni navrhy na

zlepseni sluzeb 2 0,92%
jiny zplsob - (petangue) 1 0,46%
Celkem odpovédi 217 100,00%
Pocet respondent(/tek 196

Jak by se respondenti/Ky chtéli podilet na zlepSeni sluzeb?

L. mam konkrétni
Nemam zajem S€ - payrhy na zlepSenf .. . o b-
na zlepSeni sluzeb sluzeb Jiny Zpuso
(petangue)

podilet 1%
formou 4‘% [/ 1%
finan¢ni \

pomoci (dar)
4% P

mam zajem

plsobit jako

dobrovolnik
6%

uz jsem se
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S ohledem na zjisténi skutecnosti, kolik % respondentii/ek by se rado zapojilo do
spoluprace (9% ma zdjem zapojit se do komunitniho planovani a 6% ma zajem
plisobit jako dobrovolnik), by jisté bylo uzitecné vytvorit na webu méstské casti
Prahy 22 moZnost registrace téch osob, jeZ projevi zajem o spolupraci v jakékoli
formé. V pripadé potreby by pak mohl byt tento registr zajemcti/kyn vyuzivam
pro spolupraci.
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V. Analyza casti B: Seniofri a osoby se zdravotnim postiZenim

Celkem 174 respondentti/ek se vyjadiovalo, prostiednictvim vyplnéni ¢asti B,
k seniortim a osobam se zdravotnim postizenim. Z toho 150 ks dotaznikt bylo
vyplnénych spolec¢né s ¢asti A (Rodina, déti a mladez) a u zbyvajicich 24 ks
dotaznikd byla vyplnéna pouze Cast B, zamérena pravé na seniory a osoby se
zdravotnim postiZenim.

Lze tedy predpokladat, Ze se tématem Seniord a osob se zdravotnim
postiZenim zabyvali nejen seniofi samotni, ale i lidé mladsi, ktefi uvadéli, Ze se
staraji o seniora €i o osobu se zdravotnim postiZenim a kteri vypliiovali dotaznik
také s casti A.

Shrnuti sloZeni vzorku odpovidajicich osob, ktery zahrnuje strukturu
dotazovanych dle véku, pohlavi, dosaZeného vzdélani a sloZeni rodiny: nejcastéji
se k tématu Senioii a osoby se zdravotnim postiZzenim vyjadirovaly Zeny, ve
véku 36 - 50 let, které vypliovaly zaroven c¢ast A (Rodina, déti a mladez).
Pokud je analyzovana skupina téch osob, které vyplnovaly pouze cast B -
zaméi‘enou na seniory a osoby se zdravotnim postiZenim, zde se nejvice
vyjadirovaly Zeny stiredoskolsky vzdélané, ve vékové kategorii70 let+.
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a) Vztah k problematice seniorti ¢i osob se zdravotnim postizenim

Necelou tretinu naseho vzorku ptredstavovali seniofi samotni (31%). Dalsich
30% tvori lidé, kteri uvedli, Ze maji ve své blizkosti seniora, o kterého pecuiji.
17% odpovidajicich lidi se oznacilo za osobu se zdravotnim postiZenim. 15%
respondentti/tek uvedlo, Ze ve svém okoli maji osobu se zdravotnim postizenim
a staraji se o ni. Nasledujici tabulka znazornuje vzorek odpovidajicich.

21. Jaky je Vas vztah k problematice seniorti nebo osob
se zdravotnim postizenim?
(jen 1 odpovéd)

Pocet %

odpovédi odpovédi
sdm/sama jsem senior/ka 42 31,11%
mam ve svém okoli seniora a pecuji o néj 40 29,63%
sam/sama patfim mezi osoby se
zdravotnim postizenim 23 17,04%
mam ve svém okoli osobu se zdravotnim
postizenim a pecuji o ni 20 14,81%
jiné, vypiste 10 7,41%
Celkem odpovédi 135 100,00%
Pocet respondentt/ek 135

Vztah k problematice seniorti ¢i OSZP

jiné, vypiste
7%

mam ve svém
okoli osobu se
zdravotnim
postizenim a
pecuji o
15%

sam/sama
patiim mezi
osoby se
zdravotnim
postizenim
17%
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b) Vyuzivani sluZzeb a informovanost

Témér polovina dotdzanych uvedla, Ze nevyuzivad Zadnych sluZeb. Vzhledem
k tomu, Ze Praha 22 disponuje piehlednym adresafem socialnich sluZeb, kde
jsou vSechny tyto sluzby predstaveny, v¢. kontaktii, neni mozné se domnivat, Ze
dotazani sluzby nevyuZzivaji, protoZe o nich nevédi. V DPSIL je navic hned u
hlavniho vchodu ndasténka s podrobnymi kontakty na pracovnice odboru
socidlni péce a zdravotnictvi a jako velmi dobry informacni kanal slouZi i
vedouci Klubu seniori. Ta je se seniory v izkém kontaktu a lidé védji, Ze se na ni
mohou v piipadé potifeby obratit.

Casto zmihovand je ¢innost Klubu senioréi (13%). Dalsich témé&f 8%

dotazanych zmitovalo socidlné pravni poradenstvi UMC. 7% respondentti a
respondentek Zije v Domé s pecovatelskou sluZbou.
Vétsi polovina (54%) respondentii/tek uvedla, Ze nevyuziva Zadnych
sluZeb. Zajimavé by jisté bylo zjistit, zjakého divodu tak necini. Zda je to
nezdjmem ze strany dané osoby, Ci snedostateCnou nabidkou (event.
kapacitou) sluZeb.

22. Oznacte, prosime, vSsechny sluzby, které Vy osobné (nebo Vas
rodinny prislusnik ¢i blizka osoba) v soucasné dobé vyuzivate

7 v

ve Vasi méstské casti?

Pocet odpovédi | % odpovédi

nevyuzivam zadnych sluzeb 97 53,89%
¢innost klubl seniord/ddchodct 24 13,33%
socialné pravni poradenstvi UMC 14 7,78%
dlim s pecovatelskou sluzbou 12 6,67%
sluzby svazk( a spolk 9 5,00%
pecovatelskou sluzbu pfimo v dom. 8 4,44%
jiné sluzby mimo Prahu 22 6 3,33%
vzdélavaci kurzy pro seniory 4 2,22%
jiné sluzby ptimo v Praze 22 4 2,22%
domaci zdravotni péci 2 1,11%
tisnovou linku 0 0,00%
Celkem odpovédi 180 100,00%
Pocet respondentt/ek 160
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Sluzby, které respondenti/Kky vyuZivaji
vzdélavaci

jiné sluzby mimo __kurzy pro

Prahu 22 SENIOTY yiné sluzby ptimo L. ,
3% 2% v misté domaci zdravotni
204 péci
. telsk risﬁovo inku 1%
pecovatelskou 0
sluzbu ptimo v
dom.
5%

sluzby svazki a
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c) Stavajici informacni zdroje

Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim se o stavajicich sluZbach nejcastéji
dozvédéli z Uhrinéveského zpravodaje (22%). Pétina odpovidajicich osob
uvedla jako informacni zdroj rodinu a pratele (20%). Informace od lékai ziskalo

18% respondentti/ek.

23. Jak jste se o sluzbé, kterou vyuzivate, dozvédél(a)?
(zaSkrtnout max 3 odpovédi)

Pocet

odpovédi % odpoveédi
ze Zpravodaje 21 22,11%
od rodiny, pratel, spolupracovnika... 19 20,00%
od lékare 17 17,89%
na UMC Praha 22 12 12,63%
nevim/nepamatuiji si 9 9,47%
na internetu MC 7 7,37%
z nastének a letakd 4 4,21%
jinde na internetu 4 4,21%
od psychologa 1 1,05%
prostiednictvim cirkve 1 1,05%
jinak 0 0,00%
Celkem odpovédi 95 100,00%
Pocet respondentt/ek 88

jinde na Jak se respondenti/tky dozvédéli o sluzbé?
mtir;etu od psychologa rocsltrrke;i:llcg)nm ]1nak
A~
zZ nastenﬁ;}a letakd \
na internetu MC —_
7%
nevim/
nepamatuji si
10%

7 od rodiny, pratel,

na UMC Praha spolupracovnikd.

i od l1ékare '
18%
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d) Zadané informaéni zdroje

poradenstvi (informace o moznych sluzbach, pomoc pfi vyrizovani rtznych
davek a prispévki) - tuto potrebu uvedlo 16% dotazanych. Také z rozhovort a
focus groupu vyplynulo, Ze tato cilova skupina priliS nevyhleddvd pomoc na
Uradé a obava se zeptat. Nékteii maji pocit, Ze by obtézovali. Cast dotazanych
také uvedla potirebu pravni pomoci (8%). Témér 10% dotazanych uvedlo Dim
pro seniory jako idealni variantu také pro zisk informaci o dalSich sluzbach a
moznostech. Nasledujici tabulka znazornuje vSechny zvolené moZnosti.

24. Co by podle Vas pomohlo k lepsi informovanosti
o sluzbach a pomoci pro seniory a zdravotné postizené v Praze 22?
(zaSkrtnout max 3 odpovédi)

Pocet odpovédi | % odpovédi
socialni poradenstvi 43 16,23%
Home Care - oSetfovatelské sluzby 32 12,08%
rehabilitace 25 9,43%
domov pro seniory 24 9,06%
denni stacionar 24 9,06%
pravni poradenstvi 21 7,92%
pUjéovna nebo prodej zdrav. pom. 17 6,42%
moznost dietniho stravovani 14 5,28%
ro’zél'Fenl' pecovatelské sluzby 13 4,91%
(vikend..)
aktivizacni ¢innost 13 4,91%
pomoc s péci o blizkou osobu 13 4,91%
uzpUsobeni stavajicich soc. sluzeb
také potfebam zdravotné 10 3,77%
postizenym
hospicové sluzby 9 3,40%
chranéné bydleni 7 2,64%
Celkem odpovédi 265 100,00%
Pocet respondentt/ek 132
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Co by pomohlo k lepsi informovanosti o sluzbach a pomoci pro

seniory a OSZP v Praze 22?
uzpusobeni
stavajicich soc. hospicové
sluzeb btaké sluzby  chranéné bydleni
otfebam 3% 39
Edravotné \ ’
postiZenym

4%

pomoc s péci
blizkou osobu

aktivizaéni
¢innost
5%
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v

i) Ochota zaplatit si za sluzby v nadstandartnim rozsahu vyssi cenu

Vétsi polovina dotazanych (51%) uvedla, Ze by byla spiSe ochotna zaplatit vyssi
cenu za sluzbu v nadstandartnim rozsahu. Zde je vSak treba uvést, Ze vétSinu
dotaznikd pro seniory vypliiovali patrné lidé, ktefi maji seniora ¢i osobu se
zdravotnim postizenim ve svém okoli. Pokud vypliovali dotaznik seniofi
samotni?, tito ve vétsiné pripadi nevédéli, zda by si za kvalitnéjsi sluzbu
priplatili. 8% dotazanych uvedlo, Ze by si za sluZbu nadstandartniho rozsahu
urcité nepfriplatili.

25. Pfedstavte si, Ze by sluzba, kterou potiebujete, byla poskytovana
v nadstandartnim rozsahu, ale také za vyssi cenu.
Byl(a) byste ochoten/na se za jeji rozsifeni priplatit?
(jen 1 odpovéd)

Pocet odpovédi % odpovédi

spise ano 71 50,71%
nevim 26 18,57%
urcité ano 16 11,43%
spise ne 16 11,43%
urcité ne 11 7,86%
Celkem odpovédi 140 100,00%
Pocet respondenti/ek 140

Vv

Byli by respondenti/Kky oschotni zaplatit vyssi cenu

za sluzby v nadstandartnim rozsahu?

urcité ne
" 8% —
spise ne
11%
urcité ano QA
11% spiSe ano
51%
nevim
19%
T

8 Zde je tieba pripomenout, Ze pouze 24 ks dotazniki bylo vyplnénych jednozna¢né seniory a
byla vyplnéna pouze ¢ast B - zamérujici se na seniory a osoby se zdravotnim postiZenim - tito
lidé uvadéli ve velké vétsing, Ze nevi, zda by si za sluzbu priplatili.
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j) Problémy seniori a osob se zdravotnim postiZenim v jejich domacim

prostiredi a mimo jejich domacnost

Vice neZ pétina dotazanych (22%) oznacila za nejvétsi problém v jejich domacim
prostiedi zajisténi chodu domacnosti. 18% dotazanym chybi Kkontakt
s okolim a pripadaji si osamocené. 8% respondenti a respondentek uvedlo
jako problematické zajisténi stravovani, zejména v pripadé diet. Kontakty na
levné a spolehlivé femeslniky chybi 6% dotdzanych. Vramci skupinového
rozhovoru bylo také zjiSténo, Ze seniory trapi chovani mladeze a déti a jejich
chovani a neucta kseniortim, coz je zajimavy poznatek, ktery z dotazniku

nevyplynul.

26. Co podle Vas ptisobi seniorim a osobam se zdravotnim postizenim

nejvétsi obtize
v jejich domacim prostredi?
(zaSkrtnout max 4 odpovédi)

Pocet %

odpovédi odpovédi
zajisténi chodu domacnosti 77 21,39%
omezeni kontaktd s okolim a osamocenost 64 17,78%
omezend sobéstacnost po kratkou dobu (Uraz) 29 8,06%
zajisténi stravovani, zejména v pripadé diet 29 8,06%
chybi tzv. pomoc na telefonu 28 7,78%
byd'lenol' neodpovidzi\ spec!flckyl'/m potifebam 26 722%
senior( a zdravotné postiZzenych
chybi poskytovani sluzeb pfimo v domacnosti 25 6,94%
obavy o bezpecnost (podomni prodej, apod.) 23 6,39%
chybi kontakty na levné a spolehlivé femesliniky 22 6,11%
pomoc s péci o blizkou osobu 21 5,83%
nevim/nedokazu posoudit 12 3,33%
domaci nasili a tyrani osob 4 1,11%
Celkem odpovédi 360 100,00%
Pocet respondenti/ek 149
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Co ptisobi nejvétsi potize senioriim a OSZP v jejich domacim
prostiedi?

nevim/nedokdzu domdcinasili a
posoudit tyrani osob

pomocs pétio “op, 1%

blizkou osobu
6%

chybi kontakty na
levné a spolehlivé
femeslniky

6%  \

obavy o
bezpecnost

specif
potiebam
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Za nejvétsi problém mimo jejich domaci prostredi oznacili dotazani potiebu
vyridit si osobni zaleZitosti na diradech, ¢i u 1ékare (16%). Jako dalsi problém
uvedli dotazovani bezbariérovy pohyb po méstské casti (16%). DalSich 15%
dotdzanych nevi, kam se obratit o radu ¢i o pomoc sieSenim raznych
zalezitosti. Na nezdjem a neochotu okoli poukadzalo 12% respondenti a

respondentek.

27. A co podle Vas pusobi seniorlim a osobam se zdravotnim postizenim

nejvétsi obtize
mimo jejich domaci prostredi?
(zaSkrtnout max 4 odpovédi)

Pocet %
odpovédi odpovédi
E)?treba YIYFIdI:C 5|vosobn| zalezitosti na 59 16,46%
uradech ¢i u lékare apod.
bezbariérovy pohyb po méstské ¢asti 49 15,51%
i, k bratit du i
?evvl, ,amosec? ra | owra UICI pomoc s 47 14,87%
feSenim rlznych zalezitosti
nezajem/neochota okoli 38 12,03%
obavy o bezpecnost (krddeze, apod.) 34 10,76%
dopravni obsluznost (malo linek MHD, apod.) 21 6,65%
smysluplné vyuziti volného ¢asu 19 6,01%
omezené moznostll ziskat .zvam,estnanl pro 18 5 70%
osoby se zdravotnim postizenim
nefiosta‘\tek kurvzu, specialnich kurz( Ci 16 5,06%
univerzita lll. véku apod.
nevim/nedokazu posoudit 12 3,80%
omezené moznostll vzdela.rvn a,studla pro 10 3,16%
osoby se zdravotnim postizenim
Celkem odpovédi 316 100,00%
Celkem respondentd/tek 147
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Co ptisobi nejvétsi potize senioriim a OSZP mimo jejich

domaci prostredi?
nedostatek kurzq,
specialnich kurzi omezené moznosti
¢i univerzita II1 vzdélani a studia
véku apod. pro osoby se
L . 5% nevim/nedokazu zdraYvotn,lm
omezené mvozngst,l posoudit postizenim
ziskat zaméstnani 4% / 3%
pro osoby se
zdravotnim

postizenim
6%

smysluplné
vyuziti
volného
casu
6%
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g) Chybéjici socialni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim méli moZnost vyjadrit se k chybéjicim
sluzbam. Za nejvétsi potrebu byla oznacena doprava pro zdravotné postiZené
(12%), a to nejen po Praze 22, ale také do nemocnic v jinych ¢astech Prahy. Jako
druhou pottebnou sluzbu uvedli dotazani pravni poradenstvi (11%) a Home
Care - oSetrovatelské sluzby (9%). 7% dotazanych uvedlo jako chybéjici
sluzbu - Domov pro seniory.

28. Jaké socialni sluzby v Praze 22 podle Vas chybi?
(zaSkrtnout max 5 odpovédi)

Pocet %
odpovédi odpovédi

doprava pro zdravotné postizené 46 12,43%
pravni poradenstvi 40 10,81%
nevim, nedokazu posoudit 40 10,81%
hos,plc‘f)\,/e sluzby (pomoc téZzce nemocnym, 35 9,46%
umirajicim..)
Home Care - oSetfovatelské sluzby 35 9,46%
S?Flalgl polra(,:ler)stw (|r11fo ov sltizbach, pomoc 57 7.30%
pfi vyfizovani davek, prispévkl atd.)
domov pro seniory 25 6,76%
rehabilitace 23 6,22%
denni stacionar 20 5,41%
moznost dietniho stravovani 18 4,86%
pomoc s péci o blizkou osobu 17 4,59%
sluzby osobni asistence 15 4,05%
aktivizacni ¢innosti (spolecnik, predcitani) 10 2,70%
pUjéovna nebo prodej zdravotnich pomucek 8 2,16%
nic nechybi, situace je dobrd 5 1,35%
chranéné bydleni 4 1,08%
uzpUsobeni stavajicich socidlnich sluzeb pro

. . vy " v 2 0,54%
seniory také potrebam zdravotné postizenych
Celkem odpovédi 370 100,00%
Celkem respondenti/tek 159
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Jaké socialni sluzby v Praze 22 chybi? uzpisobeni
stavajicich
_ o socialnich sluZeb
o nic ne'chybl, slltuace pro seniory také
aktivizacni je dobra o ) potiebam
¢innosti plijéovna nebo 1% chranéneé bydleni zdravotné
(spole¢nik, prodejzdravotnich 1% postizenych
predcitani) pomtcek 1%
3% 2% \
sluzby osobni
asistence
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h) Co dalSiho by seniofi a osoby se zdravotnim postizenim zlepsili

v Praze 22?

Z nabizenych 15 mozZnosti mohli seniofi a osoby se zdravotnim postizenim zvolit
4 dalsi pomoci zlepSeni sluzeb pro né. Nejvice (15%) z nich uvedlo jako prioritu
zlepSeni bezbariérového pohybu po méstské casti. Hned jako druha
nejcastéji vyhledavana pomoc byla uvadéna veiejna a bezbariérova WC (11%).

10% dotazanych uvedlo vice moznosti pro aktivni traveni volného c¢asu.

29. A co dalsiho by podle Vas pomohlo zlepsit Zivot senioriim a zdravotné

Vveer

(zaskrtnout max 4 odpovédi)

Pocet %

odpovédi odpovédi
zlepsSeni bezbariérového pohybu po méstské ¢asti 44 14,97%
verejna a bezbariérova WC 32 10,88%
vice moznosti pro aktivni traveni volného casu 29 9,86%
zajistit chybéjici obchody (supermarket) 26 8,84%
moznostllpracovrflho uplatnéni pro osoby se 24 8,16%
zdravotnim handicapem
nevim 24 8,16%
zlepseni kvality komunikaci 22 7,48%
vétsi nabidka mist pro setkavani a kulturni vyziti 21 7,14%
bezbariérovy kryty bazén pro verejnost 20 6,80%
udrzba komunikaci (zejména chodniku) 11 3,74%
informacni systémy pro smyslové postizené 11 3,74%
vétsi zapojeni a pomoc dobrovolnikt 10 3,40%
moznosti pro sport a rekreaci 8 2,72%
moznosti dalSiho vzdélavani (jazyky atd.) 8 2,72%
zajistit chybéjici sluzby 4 1,36%
Celkem odpovédi 294 | 100,00%
Pocet respondentu/tek 156
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Co dalsiho by pomohlo zlepSit Zivot seniorim a OSZP?

moznosti pro

sport a rekreaci moznosti I oo o
zajistit chybéjici

. 3% dalsiho »
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ch) Jaké formé by dali dotazani prednost v pripadé, Ze by pro sebe (¢i
osobu, o kterou pecuji) potirebovali zajistit stalou péci?

Vtomto pripadé byla jednoznacné preferovana varianta kombinace sluzeb
poskytovanych vdomacim prostiredi a pomoci blizkych lidi (43%). Hned
jako druha varianta byla dotdzanymi nejcastéji uvadéna pomoc blizkych
vdomacim prostredi (22%). 18% dotazanych by preferovalo Zit v Domé
s pecovatelskou sluzbou. Nasledujici tabulka a graf zahrnuje vSechny varianty.

30. V pripadé, zZe byste pro sebe (i osobu, o niz pecujete) potieboval(a) zajistit
stalou péci, jaké formé byste dal(a) prednost?
(jen 1 odpovéd)

Pocet %
odpovédi odpovédi

kombinaci sluzeb poskytovanych v domacim

v 4 T ,219
prostiedi a pomoci blizkych lidi 70 43,21%

vyuzit pomoci blizkych v domacim prostredi 36 22,22%
Zit v Domé s pecovatelskou sluzbou 29 17,90%
kombvlnale sluzeb poskytova.nyc’hvy domacim 11 6,79%
prostiedi s pobytem ve stacionafi

nevim/nedokazu posoudit 11 6,79%
vyuzit sluzeb zatizeni zajistujicich dlouhodoby 4 2 47%
pobyt

dovedete si predstavit jesté jiné feseni 1 0,62%
Celkem odpovédi 162 100,00%
Pocet respondentt/ek 162
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Jaké formé péce by dali respondenti/Kky prednost?

uzit sluzeb .
VyzaHZeni dovedete si

zajigtujicich dl. predstavit jeSté jiné
Obyt reseni
pz% 1%

kombinaci sluzeb

GENDER Consulting, s.r.o. 56



Mapovani poti‘eb uzivatell socialnich sluzeb v Praze 22

i) Co by seniortiim a OSZP nejvice usnadnilo Zivot?

Seniofi a OSZP méli moZnost vyjadrit se sami k tomu, co by jim usnadnilo Zivot.
11% z nich by uvitalo dopravu klékari (i do vzdalenych nemocnic). 9%
respondentli/ek se vyjadrilo pro supermarket. Dalsim 9% lidi by nejvice
usnadnil zivot obchvat a omezeni dopravy. Vyse uvedené bylo zminéno také na
focus group skupinég, kde byly vedeny rozhovory se seniory. Pfesny seznam viz

nasledujici tabulka.

31. Muzete uvést, co by Vam ve Vasi situaci pomohlo, co by Vam usnadnilo

zZivot?
Pocet

Chybéjici sluzba odpovédi %
doprava k Iékafi 6| 10,71%
supermarket 5 8,93%
obchvat (omezeni dopravy) 5 8,93%
osobni asistent 4 7,14%
donaska potravin 3 5,36%
rodina 3 5,36%
senior taxi (dotované) 2 3,57%
ustav socialni péce 2 3,57%
vice aktivit pro seniory 2 3,57%
metro 2 3,57%
domaci sluzby 2 3,57%
kratsi intervaly linky ¢. 267 1 1,79%
bezbariérovy ptistup do MHD 1 1,79%
finance 1 1,79%
dietni jidelna 1 1,79%
pési lavka kolem Zelezni¢niho mostu 1 1,79%
socialni davky 1 1,79%
delsi doba prechodu v centru na ulici Pratelstvi 1 1,79%
omezeni prasnosti 1 1,79%
vlastni bydleni 1 1,79%
prace 1 1,79%
bezpecné prechody 1 1,79%
privydélek k dichodu 1 1,79%
udrzba cesty mezi Uhfinévsi a Kolovraty 1 1,79%
socialni pracovnik 1 1,79%
socialni poradenstvi 1 1,79%
pravni poradenstvi 1 1,79%
Zadost pokutovani od policie cyklistim na chodniku 1 1,79%
MS 1| 1,79%
hristé v okoli Saturnova 1 1,79%
kardiologie 1 1,79%

56 | 100,00%
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Pocet respondenti/ek 44

Co by nejvice pomohlo/usnadnilo Zivot seniortim a OSZP?

osobni asistent
7%

donaska potravin
) 5%
rodina

5%

Je dilezité zminit skutecnost, Ze supermarket a obchvat, ktery by seniortim a
osobam se zdravotnim postizenim nejvice ulehcil Zivot, byly jako nejvice
potiebné sluzby zminovany také ve skupiné A, ktera byla zamérena na Rodiny
s détmi a mladezi.
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VI. Shrnuti

Cast A: Rodina, déti a mladeZ

v

Struktura dotazanych: ke skupiné Rodina, déti a mladeZ se nejvice
vyjadiovaly Zeny, matky uplnych rodin, ve véku 36-50 Ilet,
s vysokoskolskym ¢i stredoskolskym vzdélanim, se dvéma ¢i jednim
ditétem ve véku do 10 let
Informacni zdroje:
o Zpravodaj zvitézil nad internetem
o Nejvice vyuzivané informacni kanaly jsou od rodiny a pratel, ze
Zpravodaje a prostiednictvim Skol/ek
o dotazani by uvitali vice informaci ve Zpravodaji, na webu MC
Prahy 22 a prostfednictvim $kol/ek
Sluzby, které dotazani vyuzivaji v soucasné dobé nejvice:
o KrouZky pro déti a mladez
o Sportovni aktivity
o MS, Matet'ska centra
Sluzby, které dotazanym chybi:
o Zajisténi aktivit pro déti a mladez o prazdninach a svatcich
o Pomoc rodicim pii prechodu z mateiské/rodicovské dovolené
(napriklad rekvalifika¢ni kurzy)
o MS, Matetska centra
o Obcanska a rodinna poradna
Co je velky problém pro dotazané, trapi je a chtéli by jej zlepSit:
o Nedostate¢na kapacita MS, ZS -> zvyseni kapacity MS a ZS
o Nedostate¢na kapacita hist a sportovnich ploch -> nova hristé
o Doprava - > zvySeni bezpec¢nosti dopravy
o Volné pobihani pst - > disledna kontrola
o Nedostatek verejnych WC - > vybudovani verejnych WC
Riziko ohrozeni déti a mladeze:
o Témér polovina rodi¢i se domniva, Ze jsou déti v Praze 22
ohroZeny navykovymi latkami
o Jako nejcastéjsi navykové latky byly oznaceny alkohol, tabdk a
mékké drogy
o Kli¢ova je podle dotazanych prevence (osvéta ve skolach), rodinné
zazemi a kontrola policie
Co by dotazanym nejvice usnadnilo Zivot:
o Dostate¢na kapacita MS a ZS
o Obchvat
o Kvalitni supermarket
Podileni se na (socialnich) sluzbach v Praze 22:
o Formou materialni vypomoci
o Formou sousedské vypomoci
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Cast B: Seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim

v

ANIAN

Struktura dotazanych: nejCastéji se ktématu Seniofi a osoby se
zdravotnim postizenim vyjadifovaly Zeny, ve véku 36 - 50 let, které
vyplnovaly také ¢ast A dotazniku. Osoby, vypliujici pouze ¢ast urcenou
senioriim byly ve vékové kategorii 70 let+.
Informacni zdroje:
o Nejvice vyuzivany informacni zdroj je Zpravodaj
o Dalsi nejvice vyuZivané informacni kanaly jsou od rodiny a pratel a
od lékart
o Dotazani by uvitali vice informaci ve Zpravodaji, socialni a pravni
poradenstvi
Sluzby, které dotazani vyuzivaji v soucasné dobé nejvice:
o Klub seniorti
o Socialni poradenstvi
o Dum s pecovatelskou sluzbou
Sluzby, které dotazanym chybi:
o Doprava pro seniory a zdravotné postiZzené i do okolnich nemocnic
o Pravni poradenstvi
o Domov pro seniory
Dotazani by byli spiSe ochotni priplatit si za sluzby v nads. rozsahu®
Dotazani by dali prednost - v pripadé, Ze by pro sebe (¢i osobu, o
kterou pecuji) poti‘ebovali zajistit stalou péci:
o Kombinaci sluzeb poskytovanych v domacim prostiedi a pomoci
blizkych lidi
o Pomoci blizkych v domacim prostiedi
o Zivotu v Domé s pecovatelskou sluzbou
Co je velky problém pro dotazané, trapi je a chtéli by jej zlepsit:
o ZlepsSeni bezbariérového pohybu po Praze 22
o Vice moZnosti pro aktivni traveni volného ¢asu
o Zajistit chybéjici obchody (supermarket)
Nejvétsi potizZe piisobi dotazanym v domacim prostredi:
o Zajisténi chodu domacnosti
o Omezeni kontaktu s okolim a osamocenost
o Zajisténi stravovani zejména v pripadé diet
Nejvétsi potizZe piisobi dotazanym mimo jejich domaci prostredi:
o Vyfrizeni si osobnich zaleZitosti, ¢i zaleZitosti u 1ékare
o Bezbariérovy pohyb
o Nevi, kam se obratit o radu ¢i pomoc v riiznych zalezitostech
Co by dotazanym nejvice usnadnilo Zivot:
o Kvalitni supermarket
o Rozvoz nakupu
o Doprava k 1ékati a do okolnich nemocnic

9 Zde je tfeba pripomenout, Ze pouze 24 ks dotaznikdi bylo vyplnénych jednoznaéné seniory a
byla vyplnéna pouze ¢ast B - zamétujici se na seniory a osoby se zdravotnim postizenim - tito
lidé uvadéli ve velké vétsing, Ze nevi, zda by si za sluzbu priplatili.

GENDER Consulting, s.r.o. 60



Mapovani poti‘eb uzivatell socialnich sluzeb v Praze 22

VI. SWOT ANALYZA

Vramci této souhrnné SWOT analyzy jsou zvyraznény silné a slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby obou sledovanych skupin: rodiny, déti a mladeze a také
seniori a osob se zdravotnim postizenim. Do silnych stranek byly zarazeny také
aktivity uradu.

SWOT

Zajem a proaktivita vedeni Gfadu a
odboru socidlni péce a zdravotnictvi
o oblasti (socidlnich) potfeb a sluZeb
a o oblast proredinné politiky

Koordinatorka komunitniho planovani
Existence pracovni skupiny pro Rodinu,
déti a mlddei a pracovni skupiny

pro seniory a OSZP

Klub seniord

Siroka nabidka krouzkd
a sportovnich aktivit pro déti

Sluiby (postovni, lékafské) v misté

Cerpani a efektivni vyuZiti finanénich
prostfedkd z fondd a rGznych
dotaénich tituld

Roziifeni kapacity M3 a Z8

Vice informaci ve Zpravedaji pro rodiny,
seniory a OSZP - vétsi piehlednost

Vyuziti planovaného "Otevieného
informacnihe centra" jake mista pro pravidelné
setkavani zaméstnancl/kyn Gfadu

s vefejnosti

Domov pro seniory

Kvalitni supermarket

Nedostateéna kapacita M3 a Z3

Nedostateéna bezbariérovost ve mésté
pro seniory a OSZP

Absence vefejnych, bezbariérovych WC
Doprava

Vice volnocasovych aktivit pro mladez,
pro seniory a OSZP

Nemozinost dopravy k Iékafi ¢i do
nemocnic seniord a OSZP

HROZBY

Nefedeni zvy3eni kapacity M3 a 28
mdzZe mit za nasledek nespokojenost
obyvatel, event. jejich odliv

Nefeseni rozsifeni volnogasovych
aktivit a sportovnich hfist pro mlddez
mdzZe mit za nasledek jejich vétsi
sklon k navykovym latkam, atd.

Nefedeni Domova pro seniory

v budoucnu mize mit, v kombinaci
se skuteénosti, Ze populace starne
za nasledek fakt, Ze nebude tyto
obyvatele kam umistit. V koneéném
dusledku to pro tyto seniory bude
znamenat také zvyseny stres.
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